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CОVID-19 ПАНДЕМИЯСИ ДАВРИДА ОНЛАЙН МАШҒУЛОТЛАРНИ ТАШКИЛ ЭТИШ
САМАРАДОРЛИГИ ВА НАТИЖАЛАРИ
Рахмонова Г.Э., Тешаев О.Р., Хамидова М.А.
ЭФФЕКТИВНОСТЬ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОНЛАЙН-ОБУЧЕНИЯ ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ COVID-19
Рахмонова Г.Э., Тешаев О.Р., Хамидова М.А.
EFFICIENCY AND RESULTS OF ONLINE LEARNING DURING THE COVID-19 PANDEMIC
Rakhmonova G.E., Teshaev O.R., Khamidova M.A.
Тошкент тиббиёт академияси

CОVID-19 пандемияси жамиятга чуқур таъсир кўрсиб мактаб, коллеж ва университетларнинг вақтинча
ёпилишига олиб келди. Талабалар ҳафталар баъзан ойлар давомида ноаниқлик ва саросимада уйда қолиб ке-
тишди. Мактаб ўқувчилари учун эса синфлар ҳар куни, баъзан кунига бир неча соат давомида экран ортида
кузатилиши керак эди. Таълим муассасаларида вазиятга мослашиш ва дарҳол чора тадбирларга ўтишдан
бошқа йўл қолмаган эди. Масофавий таълимга тезкорлик билан ўтиш, баҳолаш жараёнларини қайта таш-
кил этиш, шунингдек, талабаларни масофадан туриб қўллаб-қувватлаш ушбу масалалар жуда қисқа вақт
ичида ҳал қилишлари керак бўлган кутилмаган муаммолардан эди. CОVID-19 инқирози таълим тизимлари-
нинг қийин трансформациясини келтириб чиқарди ва онлайн таълимнинг катта аҳамиятини таъкидлади.

Калит сўзлар: CОVID-19, пандемия, масофавий таълим, таълим трансформацияси, онлайн баҳолаш,
рақамли таълим, гибрид таълим.

Пандемия COVID-19 оказала глубокое влияние на общество, приведя к временному закрытию школ, кол-
леджей и университетов. Студенты оставались дома неделями, а иногда и месяцами в неуверенности и
замешательстве. Школьникам приходилось наблюдать за занятиями за ширмой каждый день, иногда по
несколько часов в день. Образовательным учреждениям ничего не оставалось, как приспособиться к ситуа-
ции и принять незамедлительные меры. Быстрый переход на дистанционное обучение, реорганизация про-
цессов оценивания, а также удаленная поддержка студентов были одними из неожиданных вызовов, кото-
рые пришлось решать в очень короткие сроки.

Кризис COVID-19 привел к сложной трансформации систем образования и подчеркнул важность он-
лайн-образования.

Ключевые слова: COVID-19, пандемия, дистанционное образование, трансформация образования, он-
лайн-оценка, цифровое образование, гибридное образование.

The COVID-19 pandemic has had a profound impact on society, leading to the temporary closure of schools, colleges
and universities. Students stayed at home for weeks, and sometimes months, in uncertainty and confusion. School-
children had to watch classes behind a screen every day, sometimes for several hours a day. Educational institutions
had no choice but to adapt to the situation and take immediate action. The rapid transition to distance learning, the
reorganization of assessment processes, as well as remote support for students were some of the unexpected challenges
that had to be addressed in a very short time.

The COVID-19 crisis has brought about a complex transformation of education systems and highlighted the
importance of online education.

Key words: COVID-19, pandemic, distance education, educational transformation, online assessment, digital
education, hybrid education.

CОVID-19 пандемияси жамиятга чуқур таъсир 
кўрсатиб мактаб, коллеж ва университетлар-

нинг вақтинча ёпилишига олиб келди. Талабалар 
ҳафталар баъзан ойлар давомида ноаниқлик ва са-
росимада уйда қолиб кетишди. Мактаб ўқувчила-
ри учун эса синфлар ҳар куни, баъзан кунига бир 
неча соат давомида экран ортида кузатилиши керак 
эди. Таълим муассасаларида вазиятга мослашиш ва 
дарҳол чора тадбирларга ўтишдан бошқа йўл қол-
маган эди [5]. Масофавий таълимга тезкорлик би-
лан ўтиш, баҳолаш жараёнларини қайта ташкил 
этиш, шунингдек, талабаларни масофадан туриб 
қўллаб-қувватлаш ушбу масалалар жуда қисқа вақт 
ичида ҳал қилишлари керак бўлган кутилмаган му-
аммолардан эди [7,10,11].

Европадаги талабаларнинг айрим қисмлари му-
носиб интернетга уланиш имконига эга эмас эди, 
бу эса онлайн таълим олишнинг муаммоларига са-

баб бўлди. Дарҳақиқат, интернет алоқасининг яхши 
эмаслиги дунё талабалари орасида дарсларни нор-
мал кузатиш қобилиятига ҳам, уларнинг баҳоларига 
ҳам таъсир қилди [6].

Ковид пандемияси университетлардан ташқа-
рида ўтказиладиган амалиётлар учун бутун дунё 
бўйлаб таълим тизимларида катта ўзгаришларга 
олиб келди. Ўқитиш рақамли платформаларда масо-
фадан туриб олиб борилди. Европа Университетлар 
Ассоциацияси маʼлумотларига кўра, пандемия дав-
рида университетларнинг 95 фоизи масофавий 
таʼлимга оʻтган [11]. Ажабланган ўқитувчилар ва 
талабалар ўзларининг таълим муҳитини ўзгарти-
ришлари ва мослашишлари керак бўлди. Кўпчилик 
вазият бир неча ҳафта давом этишига ишонишган, 
кейин ҳаммаси нормал ҳолатга қайтади. Шундай қи-
либ, ўқитувчилар ва талабаларга тақдим этилган 
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ечимлар ҳақиқий онлайн таълим воситаларидан 
кўра кўпроқ «фавқулодда масофавий ечим» эди [9].

ЮНЕСКО маълумотларига кўра, пандемия бо-
шланишидан олдин дунё миқёсидаги мамлакатлар-
нинг атиги 20 фоизи онлайн ўқитиш мосламалари 
ва дастурлари билан жиҳозланган. Шубҳасиз, мак-
таб тизимлари рақамли тайёрланмаган, бу Европа 
бошыа мамлакатларнинг рақамли таълимнинг уму-
мий заифлигини очиб берди. Аслида, суровномалар 
томонидан эълон қилинган маълумотлар шуни кўр-
сатдики, респондентларнинг атиги 6 фоизи ўз таъ-
лим тизимини пандемияга тайёр деб баҳолаган [10].

Европа миқёсидаги ўрганилган суровномалар 
асосида аниқландики бундай чақириқларга жа-
воб ҳар бир мамлакатда турлича эди. Жумладан, 
Руминияда 2020-2021 йиллар оралиғида мактаблар 
ўртача 32 ҳафтага ёпилган, аммо 10 нафар ўқувчи-
дан атиги 6 нафарига онлайн та’лим берилган. Буюк 
Британияда ҳар бешинчи талаба онлайн таълимга 
кира олмади. Университетлар ва ўрта мактаблар 
тезроқ мослашишга муваффақ бўлишса ҳам, бу этар-
ли натижа эмас эди [3].

Баъзи мамлакатлар, масалан, Швеция, бу муам-
мони ҳал қилиш учун кўпроқ тайёр эди. Ҳукумат 
пандемиядан олдин масофавий ва гибрид таълим 
шаклларини ишлаб чиққан эди. Шу сабабли, кўплаб 
талабалар онлайн таълим платформалари билан ал-
лақачон таниш эдилар, аммо масофавий таълим би-
лан камроқ шуғулланишган эди. 

CОVID-19 пандемияси даврида онлайн таъ-
лим воситаларини мослаштириш жараёни. Зоом 
ёки Microsoft Teams каби видеоконференция плат-
формалари мисли кўрилмаган экспоненсиал ўсишни 
бошдан кечирди: 2020-йилнинг март ва июн ойлари 
орасида фойдаланувчи жамоалар сони 894 фоизга 
ўсди. «Статиста» томонидан ўтказилган сўровнома-
лар шуни кўрсатдики, талабалар томонидан энг кўп 
фойдаланилган платформалар Classroom ва Зоом 
рақамли платформалари бўлиб чиқди. 

Буюк Британияда You Gov томонидан 2021-йил 
феврал ойида ўтказилган тадқиқот шуни кўрсатди-
ки, жонли видео дарслар ўқитишда 74% гача асосий 
восита бўлди, кейин эса 69% холатларда веб-сайт ҳа-
волаларидан фойдаланилган [1].

Швецияда 2020-йилда чоп этилган тадқиқот-
да ўқитувчилар қайси рақамли платформалар-
дан кўпроқ фойдаланаётгани кўриб чиқилди. 
Аниқланишича, Зоом, Google Met ва Teams каби виде-
оконференция алоқа платформалари ўқитувчилар-
нинг онлайн дарс бериши учун асосий воситалари 
бўлиб хизмат қилди. Олийгоҳ ўқитувчилари шунин-
гдек, You tube -да жойлаштирилган олдиндан ёзиб 
олинган семинарлардан тез-тез фойдаланганлар. 
Талабалар билан мулоқот қилиш учун гуруҳ ишлари 
ва қайдлар алмашиш, Teams va Google Classroom про-
граммаларидан фойдаланиш энг машҳур бўлди [3,4]. 

CОVID-19 пандемияси даврида профес-
сор – ўқитувчилар олдинги сафда бўлишган. 
Ўқитувчиларга ўқитиш одатларининг кескин ўзга-
риши ҳам чуқур таъсир кўрсатди. 

Буюк Британияда Ирландия Миллий Рақамли 
Тажриба Сўрови шуни кўрсатдики, академиклар-
нинг 70 фоизи инқироздан олдин онлайн ўқитишда 
мутлақо тажрибасиз бўлганлар. Гарчи You Gov маъ-
лумотларига кўра, ўқитувчиларнинг 87 фоизи ўз му-
ассасаларидан ёрдам олганини айтишган.

Нисбатан тайёр бўлмаган таълим тизимларига 
қарамай, баъзи Eвропа мамлакатлари онлайн ўқи-
тишда кўпроқ тажрибага эга бўлганлар. Ушбу мам-
лакатлар, Эстония, Финляндия, Исландия, Латвия, 
Литва, Швеция ва Норвегия ўзларининг рақамли 
таълим воситаларини йиғишга ва бошқа мамлакат-
лар билан илғор тажрибаларни алмашишга қарор 
тезкор қарор чоралар кўришган.

Пандемияда онлайн дарс ўтиш кўплаб ўқитув-
чилар вазиятида уларни ўқитиш усулларида янада 
ижодий ва инновацион бўлишга ундаганини эъти-
роф этишди [2].

CОVID-19 пандемияси даврида онлайн таъ-
лим воситаларини мослаштириш жараёнидаги 
қийинчиликлар

Бир ярим йиллик масофавий таълимдан сўнг он-
лайн таълимнинг афзалликлари ва камчиликлари 
ҳақида хулоса чиқариш мумкин эди [8].

Университетлар томонидан ўтқазилган суровно-
маларда 18 ёшдан 25 ёшгача бўлган талабалар учун 
ўтказилган тадқиқот шуни кўрсатдики, респондент-
ларнинг 41,1 фоизи 1 соатдан кўпроқ вақт давоми-
да концентрациясини ушлаб туролмаслигини эъ-
лон қилган, 28,1 фоизи эса 2 соатдан кўпроқ вақт 
давомида диққатни жамлаш қийин деб ҳисоблаган. 
Аслида эътибор онлайн дарсларда айниқса, ўқитув-
чи ва талабалар ўртасидаги инсоний ўзаро муноса-
батларнинг етишмаслиги туфайли қийинроқ кўрин-
ди. Дарҳақиқат респондентларнинг 74,5 фоизи бошқа 
талабалар билан шахсий машғулотларга қараганда 
камроқ мулоқот қилишларини тасдиқладилар [6,7].

Талабалар, шунингдек, онлайн режимда гу-
руҳ ишларида қатнашиш қийинлигини ҳис қилиш-
ди. Ажабланарлиси шундаки, уларнинг 57 фоизи 
ҳақиқий ҳаётда учрашиш ва муҳокама қилишнинг 
иложи йўқлиги сабабли гуруҳ ишларига аралашиш-
ни истамасликларини тасдиқладилар. Ижтимоий 
алоқанинг етишмаслиги ҳақиқий ёлғизлик туйғуси-
ни келтириб чиқарган: талабаларнинг 62% онлайн 
таълимга рози бўлганлар ва бу ижтимоий ўзаро таъ-
сирларни кескин қисқартирган [7]. 

Ўқитувчиларнинг тез мослашишига қарамай, та-
лабаларнинг 68,7 фоизи репетиторлари билан ўзаро 
муносабатларнинг камайганини қайд этишди. 

Бироқ пандемия даврида кескин вазиятни ҳи-
собга олган ҳолда 

Пандемия даврида онлайн имтиҳонларни 
ташкил этиш. Онлайн имтиҳонлар масофавий таъ-
лимнинг яна бир муҳим муаммосидир. Ўқитувчилар 
ўз ўқувчиларини имтиҳондан ўтказишнинг янги 
усулларини излашлари керак эди, талабалар ўз 
эслатмаларидан фойдаланишларини ҳисобга олиб, 
адолатни таъминлаш ва алдашдан қочишлари ке-
рак эди. Натижада, масофавий имтиҳонларда фак-
тик маълумотларни эслаб қолишдан кўра кўпроқ 
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фикр юритиш, таҳлил қилиш ва баҳслашишга эъ-
тибор қаратилда. Бироқ, онлайн имтиҳонлар ҳар 
бир талабага ёқмайди. Баъзилар қалам ва қоғоздан 
кўра жавобларини ёзишни қийинроқ деб билиша-
ди. Бу, шунингдек, заиф интернет алоқаси ёки яхши 
компютернинг этишмаслиги билан боғлиқ бўлган 
бўлиши ҳам мумкин. Дарҳақиқат, Европа коллежи 
тадқиқотига кўра 2020 йил март ойида Страсбург 
университети 160 талабани аниқлади, уларда мате-
риаллар этишмаслиги (компьютер, интернет алоқа-
си) ўқишни давом эттириш ва имтиҳон топшириш 
қобилиятини хавф остига қўйди. Қолаверса, ҳам-
ма талабаларнинг ўқиш ва имтиҳон топширишла-
ри учун тинч хоналари мавжуд эмаслиги аниқланди. 
Европа Парламенти томонидан ўтказилган сўров 
натижаларига кўра: Одамларнинг 15,5 фоизи гав-
жум уйларда яшайдилар [12].

Европа Комиссияси 2021-2027 йилларга мўл-
жалланган рақамли таълим бўйича янги ҳара-
кат режасини ишга туширган. Ушбу режа орқали 
Комиссиянинг мақсади CОVID-19 инқирозидан са-
боқ олиш ва та’лим тизимларини рақамли даврга 
мослаштириш булди. Ursula V.L. режанинг мақсади-
ни «таълим ва ўқитиш тизимларининг сифати ва 
инклюзивлигини ошириш ҳамда рақамли ўтиш дав-
рида барча учун рақамли кўникмалар билан таъ-
минлаш» мақсадини билдирди [12]. 

CОVID-19 инқирози таълим тизимларининг 
қийин трансформациясини келтириб чиқарди ва 
онлайн таълимнинг катта аҳамиятини таъкидлади. 

Шундай қилиб, CОVID-19 пандемияси даврида 
дарсларни онлайн олиб бориш ва дарсларни онлайн 
ташкил этиш, талабалар ва профессорғ ўқитувчилар 
орасида рақамли таълимни аҳамиятини оширди. 
Пандемиядан кейинги даврда эса талабалар онлайн 
ўз устида ишлаш мумкинлиги ва кўплаб қўшимча 
дарсларни интернет тармоғи орқали ўзлаштириш 
билан вақт унумдорлигига эришиш, сифатли билим 

ва кўникмаларни ўзлаштиришларини мумкинлиги 
билан ўз самарасини берди. 
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