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Выводы: С целью повышения этических норм поведения, знаний и умений медицинских сестёр 
рекомендовано включать в план систематического повышения квалификации вопросы медицинской этики 
и деонтологии. Включать в квалификационные характеристики и должностные обязанности медицинских 
сестер знание и владение вопросов этики, эстетики и деонтологии. 

ENHANCING COMMUNICATIVE COMPETENCE THROUGH CASE STUDIES
Tashxodjayeva P.B.
Tashkent Medical Academy

Effective communication is indispensable in various aspects of life, and its significance is particularly pro-
nounced in professional settings, including healthcare, education, and business. This article delves into the 

enhancement of communicative competence through the analysis of case studies, exploring how real-life scenarios 
can serve as invaluable learning tools to develop and refine communication skills.

Purpose: to investigate the efficacy of utilizing case studies as a means to enhance communicative competence 
across different domains. By analyzing real-world situations, the study seeks to identify key strategies, challenges, 
and best practices in communication and provide insights into how individuals can improve their communicative 
abilities through practical application and reflection.

Materials and Methods of Research: A mixed-methods approach was employed to conduct the research, com-
bining qualitative analysis of case studies with quantitative data collection. Case studies were selected in teaching 
process of English classes in the 1st year students of bachelor degree of TMA   in order to capture a broad spectrum 
of communicative contexts and challenges of future doctors. Quantitative data collection methods, such as surveys 
and questionnaires, were utilized to gather feedback and insights from participants regarding the perceived effec-
tiveness of case-based learning in improving communicative competence.

Results: Participants reported that analyzing real-life case studies enhanced their understanding of communi-
cation principles and provided practical examples of how to apply theoretical knowledge in real-world situations. 
Case-based learning encouraged critical thinking, problem-solving, and reflection, enabling participants to develop a 
deeper appreciation for the nuances of effective communication.

Conclusion: Case studies serve as powerful tools for enhancing communicative competence by providing re-
al-world examples of communication challenges and strategies. Through analysis and reflection on case studies, in-
dividuals can develop essential communication skills, improve their ability to navigate complex situations, and en-
hance their effectiveness in professional and interpersonal interactions.

PRINCIPLES OF COMMUNICATION WITH PARENTS OF DISABLED CHILDREN
Tulyaganova D.S., Makhmudjonova K.K.
Tashkent medical academy

Aim: to study the specific principles of communication between medical workers and parents of disabled chil-
dren.

Materials and methods: relevant research, articles, and resources from medical journals, psychological jour-
nals, and parenting literature were analyzed to gather insights into effective communication strategies and approach-
es. In addition, interviews were conducted with medical professionals specializing in child care and with parents of 
children with disabilities. 

Results: a comprehensive review of the literature was conducted to identify the basic principles of communica-
tion between children with disabilities with their parents and identify their best practices. Communication between 
parents of disabled children and medical staff began with empathy and compassion 35.2%. 89.7% are satisfied that 
doctors listen to the feelings and emotions of parents. The situation of joint decision-making is satisfactory in 79.2% 
of cases and unsatisfactory in 20.8% of cases.

Conclusion: Effective communication with parents of children with disabilities is a cornerstone of child care 
and is necessary to build trust, develop cooperation and promote positive health outcomes. By embracing the princi-
ples of empathy, transparency, active listening, collaboration, cultural sensitivity, and support, future physicians can 
develop meaningful relationships with parents and contribute to the holistic well-being of children with disabilities 
and their families.

Literature:
1.	 Cruz, Y., Miranda, M. D., & Irizarry, C. (2008). Role of trust in the doctor-patient relationship among patients with chronic 

illnesses. Proceedings of the 12th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics, and Informatics, 3, 243-247.
2.	  DeWalt, D. A., & Hink, A. (2009). Health literacy and child health outcomes: A systematic review of the literature. Pediatrics, 

124(Supplement 3), S265-S274. 
3.	 McAllister, J. W., Sherrieb, K., & Cooley, W. C. (2007). Improvement in the family-centered medical home enhances outcomes 

for children and youth with special healthcare needs. Journal of Ambulatory Care Management, 30(3), 184-196.
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ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАТРОНАЖНЫХ МЕДСЕСТЁР: УЧЁТ ЗАТРАТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
Уразалиева И.Р. 1, Абдикулова М.К. 2, Акимбекова А.И. 3

1 Ташкентская медицинская академия 
2,3 Олмалыкский техникум общественного здравоохранения им. Абу Али Ибин Сино

Целью исследования - определить затраты рабочего времени патронажных медсестёр в семейных 
поликлиниках на различные виды деятельности методом хронометража;

Методы исследований: применен многоступенчатый метод формирования случайной выборочной 
совокупности, хронометраж рабочего времени.

Результаты исследований: установлено, что в среднем на работу с медицинской документацией патронажные 
медицинские сестра затрачивают 34,2±1,8% от общего бюджета рабочего времени, из них значительная доля 
времени приходится на работу с документацией, нe связанной с обслуживанием больных- 21,3±1,6%. Недостаточно 
времени (11,8±1,3%), уделяется профилактической работе. В структуре профилактической работы треть рабочего 
времени (33,2±2,1%) расходуется на участие и проведение профилактических прививок, 24,1±1,9% времени 
приходится на медико-социальный патронаж. 57,9% ПМС не владеют методикой и незнакомы с технологией 
проведения профилактической работы. Изучение структуры затрат времени патронажных медицинских сестер в 
течение рабочего дня по отдельным элементам труда выявило неравномерное распределение различных видов 
деятельности в течение дня: по утрам патронажным медицинским сестрам приходится работать с большей 
нагрузкой, что приводит к увеличению времени ожидания приема пациентов.

Заключение: результаты исследований подтверждают наличие общих закономерностей в структуре 
и распределении рабочего времени медицинских сестер выполнению лечебно-диагностических 
манипуляций, профилактической и санитарно-просветительной работы отводится недостаточно времени, 
велики нерациональные затраты времени, значительны затраты на выполнение неквалифицированного 
труда, письменную работу с медицинской документацией.

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УМЕНИЯ И МАНИПУЛЯЦИИ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДЕТСКОЙ ИНФЕКЦИИ
Уринова (Арабова) З.З.
Андижанский государственний медицинский институт. Андижан 

По прогнозам многих ученых манипуляция личностью может стать проблемой в начале третьего тыся-
челетия наряду с национальными конфликтами, экологическими катастрофами и демографическими 

катастрофами. Объективное и эгоистическое отношение к людям характерно для современного общества. Ма-
нипуляция широко используется в средствах массовой информации, политике, коммерции, религии и образо-
вании.  Отечественные и зарубежные исследователи свидетельствуют о наличии манипуляции в детско-ро-
дительских отношениях и о тяжелых деформациях, возникающих у манипулируемых участников общения. 
Одним из важнейших способов оказания манипулятивного воздействия, описанным родителями в нашем ис-
следовании, является уязвимость. Чтобы получить выгоду, манипулятор стремится вызвать у собеседника 
чувства жалости, вины, страха, беспокойства и беспокойства, принимая в качестве аргументов собственные 
неудачи, неудачи, усталость и болезнь. Вполне естественно, что около 15% респондентов упомянули «мнимые 
детские болезни» и «мнимую усталость». Тот факт, что взрослые в семье сохраняют статус «больного ребен-
ка», является причиной того, что дети продолжают использовать тактику «мнимой болезни».

Перед взрослыми стоит важная и довольно трудная задача различить, во-первых, мнимые болезни, 
во-вторых, реальные физические болезни и, в-третьих, психологические проблемы ребенка. По мнению 
родителей, лесть, похвалу, ласку и любовь также можно назвать психологической манипуляцией. «Поток 
добрых слов, посланный маме и папе в нужный момент», вдруг «жесткая любовь» может помочь достичь 
цели, которая нужна манипулятивному ребенку. Возрастной предпосылкой является активное развитие 
способности понимать эмоциональные состояния, способности управлять внешними проявлениями своих 
и чужих переживаний. Это помогает детям эффективно «читать» эмоции окружающих, а также умело 
выражать эмоциональные состояния, необходимые для управления другими: «фальшивые объятия и 
поцелуи», «фальшивые слезы». Почти в каждом десятом заявлении родителей упоминается «использование 
лести, похвалы, привязанности и любви» как проявления манипуляции детьми. Таким образом, сравнение 
оперантных характеристик дошкольников с аналогичными показателями на ранних и поздних стадиях 
онтогенетического развития остается перспективным.  Вопрос об отличии манипуляции от других явлений 
развития и психосоциальных явлений остается открытым.




