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ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ В МЕДИЦИНСКОЙ КОММУНИКАЦИИ
Абзалова Н.А. (руководитель), Гамлетова М.И.
PROSPECTS OF DIGITALIZATION IN MEDICAL COMMUNICATION
Abzalova N.A. (supervisor), Hamletova M.I.
TIBBIY ALOQADA RAQAMLASHTIRISH ISTIQBOLLARI
Abzalova N. A. (rahbar), Gamletova M. I.

The digital revolution in healthcare is a significant step in the development of medical services, in an effort to en-
sure individualization, efficiency and accessibility of medical care for all segments of the population. This article exam-
ines the key aspects of the digitalization of medicine, its advantages, difficulties in the development of digital medicine, 
as well as prospects for improving the quality of medical care.

Keywords: digital revolution, healthcare, medical services, medicine, diseases.

Sog’liqni saqlash sohasidagi raqamli inqilob sog’liqni saqlash xizmatlarini rivojlantirishda, aholining barcha 
qatlamlari uchun tibbiy yordamni individuallashtirish, samaradorligi va mavjudligini ta’minlashga qaratilgan muhim 
qadamdir. Ushbu maqolada tibbiyotni raqamlashtirishning asosiy jihatlari, uning afzalliklari, raqamli tibbiyotni rivo-
jlantirish yo’lidagi qiyinchiliklar, shuningdek, tibbiy yordam sifatini yaxshilash istiqbollari ko’rib chiqiladi.

Kalit so’zlar: raqamli inqilob, sog’liqni saqlash, sog’liqni saqlash xizmatlari, tibbiyot, kasalliklar.

Введение. Цифровизация в медицине –  это 
процесс внедрения современных технологий 

для усовершенствования медицинских услуг. Она 
охватывает широкий спектр приложений, от элек-
тронных медицинских записей и телемедицины до 
применения искусственного интеллекта для диа-
гностики заболеваний. Этот процесс направлен на 
улучшение качества лечения пациентов, повыше-
ние точности диагностических данных и обеспече-
ние более легкого доступа к медицинской информа-
ции, как для врачей, так и для пациентов. Основная 
цель цифровизации в медицине – сделать здраво-
охранение более интегрированным, динамичным 
и ориентированным на индивидуальные потребно-
сти каждого человека [3;10].

Цифровые технологии реформируют все сферы 
жизнедеятельности человека, предлагая новые уров-
ни оперативности, удобства и безопасности. В контек-
сте здравоохранения цифровизация превращается в 
основополагающий фактор, способствующий улуч-
шению качества и доступности медицинских услуг. 
Постановление Президента Республики Узбекистан 
№ ПП-415 от 28 декабря 2023 года заложило осно-
ву для ускоренного внедрения информационных си-
стем в секторе здравоохранения. Оно устанавливает 
курс на интеграцию передовых IT-решений для по-
вышения эффективности медицинского обслужива-
ния за счет оптимизации процессов и сокращения 
времени на предоставление услуг [3;7;8;9].

Перспективы внедрения цифровизации в меди-
цинскую коммуникацию включают:

Улучшенный доступ к медицинской помощи. 
Цифровизация способна преодолеть географиче-
ские барьеры, предоставляя доступ к качествен-
ной медицинской помощи в удаленных регионах 
посредством эффективного применения телемеди-
цины [1;4;9].

Эффективность обмена данными. Благодаря 
электронным медицинским записям (ЭМЗ), инфор-
мация о пациенте может быть доступна в любой мо-

мент, что улучшает скорость и точность врачебных 
решений [1;4;8].

3. Повышение качества ухода. Интеграция ин-
формационных систем позволяет врачам и ме-
дицинским учреждениям совершенствовать вза-
имодействие, что ведет к координированному, 
централизованному уходу за пациентами [1;4].

4. Персонализированная медицина. Анализ 
больших данных и использование алгоритмов ИИ 
дает возможность разрабатывать индивидуальные 
планы лечения, учитывая уникальные характери-
стики каждого пациента [1;3;4].

5. Профилактика заболеваний. Непрерывный 
мониторинг состояния здоровья с помощью «ум-
ных» устройств и приложений может обеспечить 
раннее обнаружение и предупреждение заболева-
ний [1;3;4].

Несмотря на значительные преимущества, су-
ществуют и минусы внедрения цифровизации в ме-
дицинскую коммуникацию:

Проблемы конфиденциальности и безопасно-
сти данных.  Хранение медицинской информации в 
электронном виде увеличивает риск ее неправомер-
ного использования, взлома и утечек.

Сопротивление изменениям. Медицинские 
специалисты и пациенты могут сопротивляться но-
вым технологиям из-за недоверия или неумения их 
использовать.

Технологический разрыв. Пациенты или меди-
цинские учреждения, особенно в менее развитых 
регионах, могут не иметь доступа к необходимому 
оборудованию или интернету.

Затраты на внедрение. Развертывание цифро-
вых систем требует значительных инвестиций в ин-
фраструктуру и обучение персонала.

Перегрузка информацией. Большой поток дан-
ных может привести к «информационному шуму», 
затрудняющему принятие решений.

Применение современных технологий позволит 
расширить границы персонализированной медици-
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ны, включая разработку индивидуализированных 
подходов к лечению и профилактике заболеваний 
через глубокий анализ генетических данных. IT-
инновации, таких как телемедицина и геномное сег-
ментирование, способствуют более широкому и эф-
фективному доступу к медицинским услугам, в том 
числе для лиц, ограниченных в возможностях [1;2].

В целях реализации задач, утвержденных ПП 
№415, компания UZINFOCOM, как Единый интегра-
тор государственных информационных систем, взя-
ла на себя ответственность по внедрению задач 
относительно цифрового трансформирования ме-
дицинских процессов и системы «Электронное здра-
воохранение». 

В период 2024-2025 гг. запланирован запуск 
ключевых информационных систем, которые усо-
вершенствуют различные аспекты предоставления 
медицинских услуг и обмена медицинской инфор-
мацией. Финансовая оценка проекта в мире, по дан-

ным ВОЗ, составляет приблизительно 58 миллио-
нов евро [5;6;7].

Следует отметить, что в 2018 году  мировые 
траты на здравоохранение достигли отметки в 8,3 
триллиона долларов, что составляет 10% от миро-
вого валового продукта. 

Большая часть этих средств происходила из на-
циональных государственных источников – пример-
но 4,9 триллиона, или 59% глобальных расходов на 
здравоохранение финансировались из внутренних 
государственных источников. Приватные инвести-
ции в сферу здоровья, включая траты отдельных до-
мохозяйств, составили 3,4 триллиона долларов, или 
41%, а  финансирование здравоохранения за счет 
иностранной помощи осталось на уровне предыду-
щего года и равнялось 0,2% от мировых расходов на 
здравоохранение. При этом более 75% всех глобаль-
ных расходов на здравоохранение пришлись на ре-
гионы Америки и Европы, что входят в систему ВОЗ 
(рисунок 1.) [11].

Рисунок 1. Источники финансирования глобальных расходов на здравоохранение

В странах с низким и средним доходом более 
40% затрат на здравоохранение покрывается за 
личный счет граждан. 

Проведенный анализ затрат на лечение различ-
ных заболеваний в 40 странах с низким и средним 
уровнем дохода показал, что большая часть расхо-
дов в бедных странах приходится на инфекционные 
заболевания – более половины общих затрат на здо-
ровье. В странах со средним доходом инфекционные 
заболевания составляют около трети всех медицин-
ских расходов. Что касается неинфекционных бо-
лезней, то на их лечение в странах со средним до-
ходом уходит приблизительно 30% от общих затрат 
на здравоохранение, а в странах с низким уровнем 
дохода - около 13% [11].

Рисунок 2. Взаимосвязь между расходами на здра-
воохранение и уровнем дохода страны.
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Рисунок 3. Динамика роста средних расходов на здравоохранение (в процентном отношении в ВВП).

Вывод: Цифровизация в медицинской комму-
никации открывает новые возможности для улуч-
шения здравоохранения, но требует тщательного 
подхода к управлению рисками и оптимизации про-
цессов внедрения. Также прогнозируется, что циф-
ровые инновации будут дальше интегрироваться 
в медицинскую сферу Республики Узбекистан, что 
позволит улучшить диагностику, лечение и обеспе-
чит более слаженное взаимодействие между учреж-
дениями здравоохранения. Это придаст медицин-
ским процедурам дополнительную эффективность 
и доступность, а также повысит качество работы 
медицинских специалистов, за счет оптимального 
использования информационных ресурсов и сокра-
щения излишних процедур в системе управления 
здравоохранением.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ В 
МЕДИЦИНСКОЙ КОММУНИКАЦИИ
Абзалова Н.А. (руководитель), Гамлетова М.И.

Цифровая революция в здравоохранении являет-
ся значительным шагом в развитии медицинских 
услуг, в стремлении обеспечить индивидуализиро-
вание, эффективность и доступность медицинской 
помощи для всех слоёв населения. В данной статье 
рассматриваются ключевые аспекты цифровизации 
медицины, его преимущества, сложности на пути 
развития  цифровой медицины, а также перспективы 
улучшения качества оказания медицинской помощи. 

Ключевые слова: цифровая революция, здравоох-
ранение, медицинские услуги, медицина, заболевания.


