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УДК: 614.253.:159.9.072.433

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕВЕРБАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ В СЕСТРИНСКОЙ ПРАКТИКЕ
Эшбаева К.У., Муяссарова М.М., Абдурашитова Ш.А., Ибрагимов Д.А. 
THE USE OF NON-VERBAL COMMUNICATION IN NURSING PRACTICE
Eshbayeva K.U., Muyassarova M.M., Abdurashitova Sh.A., Ibragimov D.A.
HAMSHIRALAR AMALIYOTIDA NOVERBAL KOMMUNIKATSIYANI QO’LLASH
Eshbayeva K.U., Muyassarova M.M., Abdurashitova Sh.A., Ibragimov D.A.
Ташкентская медицинская академия

The article discusses the problem of building communication between nursing staff and patients, emphasizing 
the fundamental importance of communication for the treatment process; types of communication are analyzed. The 
importance of the nurse’s ability to understand and listen to the patient is shown, which has a beneficial effect on es-
tablishing psychological contact. The qualities required for a nurse are patience and self-control. Thus, the necessary 
components of effective treatment, in addition to the correct diagnostic and medical manipulations of the doctor, are 
the personality of the nurse, the style and methods of her work, and professionalism.

Key words: communication, communication, nonverbal communication, interaction, health, nurse, patient.

Maqolada hamshiralar va bemorlar o’rtasida aloqa o’rnatish muammosi ko’rib chiqiladi, davolanish jarayoni 
uchun muloqotning fundamental ahamiyati ta’kidlanadi; aloqa turlari tahlil qilinadi. Hamshiraning bemorni tush-
unish va tinglash qobiliyatining ahamiyati ko’rsatilgan, bu psixologik aloqani o’rnatishga foydali ta’sir ko’rsatadi. 
Hamshira uchun zarur bo’lgan fazilatlar sabr-toqat va o’zini tuta bilishdir. Shunday qilib, samarali davolanishning 
zarur tarkibiy qismlari shifokorning to’g’ri diagnostik va tibbiy manipulyatsiyasidan tashqari, hamshiraning shaxsi-
yati, uning ish uslubi va usullari, kasbiy mahoratidir.

Kalit so’zlar: aloqa, muloqot, noverbal muloqot, o’zaro ta’sir, salomatlik, hamshira, bemor.

Невербальная коммуникация осуществляет-
ся с помощью символов, жестов, мимики, поз, 

прикосновения. Исследователями установлено, что 
55 % информации во время беседы воспринимается 
её участниками через выражение лица, позы и же-
сты, 38 % – через интонации и модуляции голоса, 7 
% информации передаётся устной речью. Причём 
считается, что с помощью слов (вербальный канал) 
транслируется только информация, а по невербаль-
ному каналу передаётся отношение к собеседнику. 
Исследования по невербальной коммуникации до-
казывают, что невербальные сигналы несут в 5 раз 
больше информации, чем вербальные, и в случае, 
если сигналы неконгруэнтны, люди полагаются на 
невербальную информацию, предпочитая ее словес-
ной [1]. 

Классификация невербальных средств общения 
1. Визуальные средства общения:
 • кинесика (жестикуляция) – движения рук, ног, 

головы, туловища; 
• направление взгляда и визуальный контакт; 
• выражение глаз; • выражение лица (мимика);  
• поза (пантомимика), в частности, локализация, 

смены поз относительно словесного текста; 
• кожные реакции (покраснение, появление пота);
• дистанция (расстояние до собеседника, угол по-

ворота к нему, персональное пространство);
• вспомогательные средства общения, в том числе 

особенности телосложения (половые, возрастные) и 
средства их преобразования (одежда, косметика, очки, 
украшения, татуировка, усы, борода, сигарета и т.п.). 

2. Акустические (звуковые) средства общения: 
• паралингвистические, т.е. связанные с речью 

(интонация, громкость, тембр, тон, ритм, высота зву-
ка, речевые паузы и их локализация в тексте); 

• экстралингвистические, т.е. не связанные с ре-
чью (смех, плач, кашель, вздохи, скрежет зубов, шмы-
ганье носом и т.п.). 

3. Тактильно-кинестезические (связанные с при-
косновением) средства общения:

 • физическое воздействие (ведение слепого за 
руку и др.);

 • такесика (пожатие руки, хлопанье по плечу). 
4. Ольфакторные средства общения: 
• приятные и неприятные запахи окружающей 

среды; 
• естественный и искусственный запахи человека 

и др. 
Ситуация, когда умение «читать» невербальное 

сообщение собеседника может рассматриваться как 
профессионально значимое качество медсетры и 
позволяет осуществлять более точную диагности-
ку, – поведение диссимуляции, при котором пациент 
сознательно скрывает симптомы своего заболева-
ния[1,4]. Анализ невербального поведения позво-
ляет выделить характерные мимические реакции 
на боль, сдержанные жесты, статичные позы – при-
знаки, свидетельствующие о наличии «охранитель-
ного» стиля поведения: минимальное количество 
движений позволяет ограничивать воздействие бо-
левых раздражителей. Умение ориентироваться в 
невербальных реакциях партнера по общению мо-
жет быть важным, когда пациентом является боль-
ной с мутизмом (отсутствием речи). Мутизм встре-
чается при различных заболеваниях, например, при 
истерии, при шизофрении. Медсестра сталкивается 
с этим симптомом чаще всего при стихийных бед-
ствиях – землетрясении, наводнении, пожаре, у па-
циентов в состоянии шока, у лиц в ситуации угро-
зы для жизни, ставших свидетелями гибели родных 
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и близких. Вступая в контакт с такими пациентами, 
медсестра оценивает тяжесть поражений, степень 
срочности оказания медицинской помощи, ориен-
тируясь лишь на видимые признаки повреждений, а 
также на невербальные характеристики поведения 
больных. Наличие невербальных коммуникативных 
навыков медсестре необходимо при «языковом ба-
рьере», когда врач и пациент, говоря на разных язы-
ках, не понимают друг друга. В этой ситуации они 
дополняют вербальную коммуникацию невербаль-
ной с помощью жестов, мимических реакций, ин-
тонаций голоса[2]. Развитие коммуникативных на-
выков требует и ситуация экспресс-диагностики, 
когда за небольшой промежуток времени медсестра 
должна провести беседу с большим количеством па-
циентов. Подобная ситуация складывается во вре-
мя стихийных бедствий и социальных катаклизмов 
(война, революция, массовая миграция беженцев). 
Медсестра должна быстро оценить наличие и тя-
жесть поражений, очередность оказания медицин-
ской помощи, и с этой целью использует не только 
вербальную коммуникацию (расспрос больного), 
но и невербальную, обращая внимание на мимиче-
ские реакции, жесты, позы, возможные ограничения 
в движениях, связанные с травмой или с поражени-
ем внутренних органов [3,4]. Навыки невербального 
взаимодействия могут быть полезны и при профес-
сиональном взаимодействии медсестры с малень-
кими детьми. Ребенок, не обладая развитыми навы-
ками интроспекции, часто испытывает затруднения 
при описании характера боли, не может определить 
ее («колющая», «режущая», «давящая», «распираю-
щая»). Маленькие дети часто затрудняются в уста-
новлении причинноследственной связи между со-
бытиями: им трудно определить, связана ли боль с 
приемом пищи, с физическими или эмоциональны-
ми нагрузками и т.д. Наблюдение за поведением ре-
бенка может помочь медсестре получить необходи-
мую дополнительную информацию [1]. Параметры 
оценки невербального поведения это: 

• собственно невербальное поведение (межлич-
ностная дистанция, взаимное расположение собе-
седников, позы, жесты, мимика и взгляд);

 • паралингвистические компоненты общения 
(вздохи, стоны, зевота, покашливание) – все звуки, 
которые произносит человек, но не речь, а также та-
кие характеристики речи, как громкость голоса, ее 
темп и ритм, паузы.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕВЕРБАЛЬНОЙ 
КОММУНИКАЦИИ В СЕСТРИНСКОЙ ПРАКТИКЕ
Эшбаева К.У., Муяссарова М.М., 
Абдурашитова Ш.А., Ибрагимов Д.А. 

В статье рассматривается проблема выстраива-
ния коммуникации сестринского персонала с пациен-
тами, подчеркивается принципиальное значение об-
щения для лечебного процесса; анализируются типы 
общения. Показана важность умения медицинской се-
стры понять и выслушать пациента, что оказывает 
благоприятное действие на установление психологи-
ческого контакта. Необходимыми для медицинской 
сестры качествами являются терпение и умение 
владеть собой. Таким образом, необходимыми состав-
ляющими эффективного лечения, помимо правиль-
ных диагностических и врачебных манипуляций врача, 
является личность медицинской сестры, стиль и ме-
тоды ее работы, профессионализм. 

Ключевые слова: общение, коммуникация, невер-
бальная коммуникация, взаимодействие, здоровье, 
медицинская сестра, пациент.




