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МОБИЛЬНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРИ ОБУЧЕНИИ ОФТАЛЬМОЛОГИИ В 
МЕДИЦИНСКИХ ВУЗАХ
Билалов Э.Н., Орипов О.И., Билалов Б.Э., Оралов Б.А., Миркомилов Э.М.
TIBBIYOT OLIY O‘QUV YURTLARIDA OFTALMOLOGIYA FANINI O‘QITISHDA MOBIL AXBOROT 
TEXNOLOGIYALARI
Bilalov E.N., Oripov O.I., Bilalov B.E., Oralov B.A., Mirkomilov E.M.
MOBILE INFORMATION TECHNOLOGIES IN TEACHING OPHTHALMOLOGY IN MEDICAL 
UNIVERSITIES
Bilalov E.N., Oripov O.I., Bilalov B.E., Oralov B.A., Mirkomilov E.M.
Ташкентская медицинская академия

Внедрение в учебный процесс интерактивных техник, мультимейдийного контента, применение совре-
менных информационно-коммуникативных технологий, и, что немаловажно, грамотное их использование, 
позволит значительно повысить эффективность усвоения материала, а следовательно, и качество обу-
чения будущих врачей. Telegram является удобным бесплатным средством коммуникации студента и пре-
подавателя, который обеспечит не только прозрачность полученных знаний студента, но и доказуемую 
объективность оценки, выставленную преподавателем. 

Ключевые слова: медицинский вуз, учебный процесс, информационно-коммуникативные технологии.

O‘quv jarayoniga interfaol texnikalar, multimediyali kontentni joriy etish, zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan foydalanish, eng muhimi, ulardan malakali foydalanish o‘quv materialini o‘zlashtirish samara-
dorligini, demak, kelajakdagi kadrlar tayyorlash sifatini sezilarli darajada oshiradi. shifokorlar. Telegram talaba va 
oʻqituvchi oʻrtasidagi qulay bepul muloqot vositasi boʻlib, u nafaqat talaba bilimining shaffofligini, balki oʻqituvchi 
tomonidan berilgan bahoning isbotlangan xolisligini ham taʼminlaydi.

Kalit so’zlar: tibbiyot universiteti, o’quv jarayoni, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari.

The introduction of interactive techniques, multimedia content into the educational process, the use of modern 
information and communication technologies, and, importantly, their competent use, will significantly increase the 
efficiency of mastering the material, and, consequently, the quality of training of future doctors. Telegram is a conve-
nient free means of communication between a student and a teacher, which will ensure not only the transparency of 
the student’s knowledge, but also the provable objectivity of the assessment given by the teacher.

Key words: medical university, educational process, information and communication technologies.

На сегодняшний день интернет и его возмож-
ности широко используются во всех сферах 

жизнедеятельности людей. С ростом числа и мо-
дификаций современных гаджетов у населения и 
расширением зоны охвата мобильного интерне-
та, объём потребления мобильного трафика рас-
тет с каждым днем [1,3]. Наиболее популярными в 
Узбекистане являются программы Whatsapp, Viber, 
Skype и Telegram. По росту упоминаний в социаль-
ных медиа с марта 2016 г. лидирует Telegram – с бо-
лее чем 200 тыс. упоминаний в месяц. Актуальность 
данной программы обусловлена ускоренным тем-
пом развития интернета, ростом в геометрической 
прогрессии числа людей в сети, и повышенной вос-
требованностью и необходимостью использования 
современных виртуальных возможностей нета в об-
разовательных системах и технологиях [2,4].

Одним из полезных способов пользования мес-
сенджером Telegram, кроме личного общения, явля-
ется создания в нем каналов средств массовой ин-
формации, развлечений и рекламы. В статье И.И. 
Епишкина рассматривается по большей части иссле-
дование методов продвижения каналов в Telegram. 
В аналогичных статьях по данной тематике рассма-
триваются методы и характеристики использова-
ния мессенджера как новостной и развлекательной 
площадки. Использование Telegram в образователь-

ном контексте, и частичная разработка чат-бота, ис-
пользуется в младших образовательных учрежде-
ниях [1,2,5].

Цель исследования
Разработка и определение возможностей, пре-

имуществ и недостатков методики использования 
мессенджера Telegram в образовательной деятель-
ности студентов медицинских вузов.

Материал и методы
Согласно гранту, полученному от International 

Council of Ophthalmology (ICO), ассистенты кафе-
дры офтальмологии в 2015 г. прошли курс обучения 
“Web based teaching”, разработанный членами ICO 
Gabriela Palis (Бразилия), Helena Maria Prior Santos 
Costa Filipe (Португалия), Andrew G. Lee (США), Karl 
C. Golnik (США) и др., и доработав его в соответствии 
со стандартами и требованиями РУз, внедрили в 
практику кафедры офтальмологии Ташкентской ме-
дицинской академии.

Были разработаны и внедрены в практику прин-
ципы E-learning, включающие в себя грамотное со-
ставление презентаций, с учетом принципов обуче-
ния взрослых, принципов графического наполнения 
слайдов аудио-, видео-контентом, графиками, диа-
граммами и т.д., принципов систематизации инфор-
мации, концепций и терминов. Надо отметить, что 
наличие ответной реакции и оценки участников 
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учебного процесса значительно повышает вовле-
ченность студентов в учебный процесс, равно как и 
усвоение ими знаний, умений и навыков. Усвоению 
материала также способствует отход от традицион-
ного менторского стиля преподавания; более персо-
нализированный подход помогает поднять степень 
восприятия материала на качественно новый уро-

вень, благодаря повышению заинтересованности и 
личной вовлеченности в учебный процесс. 

На основании полученных знаний и опыта в 
2018 г. на кафедре был разработан «Telegram-Bot» 
для студентов по циклу офтальмологии. 

Рис. 1. Внешний интерфейс Telegram-Bot.

Результаты и обсуждение
Telegram отличается от других мессенджеров 

возможностью создания ботов и каналов. Бот – про-
грамма, которая позволяет отвечать на вопросы 
пользователя, искать информацию, консультиро-
вать клиентов и даже поддерживать игры в интер-
фейсе мессенджера. На примере использования 
мессенджера в учебной жизни в университете есть 
возможность использовать его для каждого предме-
та в отдельности или в общем учебном чате. Каждый 
преподаватель может создать отдельный чат для 
своего предмета и добавить всех студентов группы. 

После учебного занятия в качестве напомина-
ния преподаватель отправляет текст домашнего 
задания в чат. До даты оценочного тестирования 

студенты могут задавать интересующие вопросы 
напрямую преподавателю. Вопросы не будут по-
вторяться, ведь вся история общения будет видна 
всем студентам группы. Преподаватель может да-
вать ссылки на литературу или ближайшие конфе-
ренции по предмету. Отправлять задания студен-
ты могут в чат, одновременно знакомясь с работами 
коллег, или, наоборот, не видя их, - в зависимости от 
вида домашнего задания. На занятиях преподава-
тель может проводить тестирование по предмету, 
используя бот в Telegram. Бот может из базы выдать 
задание студенту, а после отправки им ответа дать 
правильный ответ. Решение же в виде фото отправ-
ляется преподавателю и позже им оценивается.

 

Рис. 2. Возможности Telegram-Bot.
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Обучение может проводиться и полностью уда-
ленно в режиме он-лайн. Основная функция Telegram 
состоит в отправке сообщений студентов и последу-
ющего сбора и проверки выполненного домашнего 
задания. Также пригодится бот, который автомати-
чески рассылает студентам задания и напоминания 
о сроках сдачи. В таблице 1 представлены преиму-
щества и недостатки использования Telegram.

Таким образом, внедрение в учебный процесс 
интерактивных техник, мультимедийного контен-
та, применение современных информационно-ком-
муникативных технологий, и, что немаловажно, 
грамотное их использование, позволит значитель-
но повысить эффективность усвоения материала, 
а, следовательно, и качество обучения будущих вра-
чей. Можно сделать вывод, что Telegram является 
удобным бесплатным средством коммуникации сту-
дента и преподавателя, который обеспечит не толь-
ко прозрачность полученных знаний студента, но и 
доказуемую объективность оценки, выставленную 
преподавателем. 
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