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MOLECULAR-GENETIC BASES FOR THE  
DEVELOPMENT OF PATHOLOGIES OF THE PLATE 
LINE OF HEMOSTASIS 

Matkarimova D.S., Sabirova Sh.G. 
 
Abstract. Purpose of the study: To assess the fea-

tures of the prevalence and the contribution of poly-
morphic variants of TNF-α genes (rs1800629) in the 
formation of immune thrombocytopenia (ITP) and GP IIb 
(T2622G) in the development of dysaggregation 
thrombocytopathy (DTP). 

Material and methods: The study included 89 pa-
tients with ITP and 71 patients with disaggregation 
thrombocytopathy (median age - 41 ± 1.7) for compar-
ison of the group, 48 apparently healthy donors served as 
control without pathology of the hemostasis system 
(median age - 42 ± 1.4). Detection of TNF-α (rs1800629) 
and GP IIb (T2622G) gene polymorphisms was 
performed by SNP-PCR. 

Results and conclusions. Carriage of heterozygous 
G / A genotype of rs1800629 polymorphism of TNF-α 
gene associated with a high risk of developing ITP, 
whereas the homozygous G / G genotype acts as a pro-
tective genotype in the pathogenesis of ITP. At the same 
time, the heterozygous T / G genotype of the T2622G 
polymorphism of the GPIIb gene in the main group and 
the hereditary dysaggregation thrombocytopathy 
(HDTP) subgroup are not statistically significantly as-
sociated with the development of the disease. 

Key words: gene polymorphism, rs1800629 TNF-α, 
GPIIb (Т2622G), immune thrombocytopenia (ITP), dys-
aggregation thrombocytopathy (DTP). allele, genotype, 
pathogenesis.
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Ushbu tadqiqotning maqsadi bemorning tajribasini/ShTYo tizimining ishlashidan qoniqishini aniqlash orqali 

muntazam tadqiqotlar o'tkazish uchun benefitsiarlarning fikr-mulohazalarini monitoring qilish metodologiyasini 

aniqlashdan iborat. Tadqiqot 2022 yilning yanvaridan avgustigacha RShTYoIM va uning hududiy filiallarida tibbiy 

yordam olgan 1800 nafar bemor ishtirokida o‘tkazildi. Tadqiqot maqsadlariga erishish uchun ma'lumotlarni 

to'plashda tasdiqlangan xalqaro benefitsiar so'rovnomasidan foydalanildi. Tadqiqot shuni ko'rsatdiki, bemorlarning 

tajribasini aniqlash va ShTYo xizmatlarini baholash bo'yicha ishlab chiqilgan metodologiya, RShTYoIM va uning 

barcha filiallarida bemorlarni ro'yxatga olishning yagona elektron tizimini yaratishda qo'llaniladi. Tadqiqotda foy-

dalanilgan ma'lumotlarni to'plash usuli juda maqbul va benefitsiarlarning fikr-mulohazalarini bilish uchun qulaydir. 

Kalit so'zlar: shoshilinch tibbiy yordam, bemor qoniqishi, sifat, tasdiqlangan so'rovnoma. 

 

The purpose of this study is to define a methodology for monitoring feedback from beneficiaries for conducting 

regular studies by determining patient experience/satisfaction with the performance of the EMS system. The study 

was conducted with the participation of 1800 patients who received medical care at the RRCEM and its regional 

branches from January to August 2022. A validated international beneficiary questionnaire was used to meet the 

objectives of the study. The developed methodology for determining the experience of patients and evaluating the EMS 

services, as the study showed, is quite applicable in creating an established unified electronic system for registering 

patients in the RRCEM and in all its branches. The data collection method used in the study is quite acceptable and 

convenient for obtaining feedback from the beneficiaries.  

Key words: emergency medical care, patient satisfaction, quality, validated questionnaire. 

 

 своем Послании Олий Мажлису Президент 

Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев 

отметил: «…люди не завтра, не в далеком будущем, 

а именно сегодня хотят видеть позитивные изме-

нения в своей жизни» [2]. В настоящее время этот 

принцип реализуется во всех сферах, в том числе в 

здравоохранении. Систему здравоохранения при-

нято считать наиболее динамично развивающейся. 

Именно реформы в данной сфере обозначены гла-

вой государства среди приоритетных направлений 

устойчивого развития Республики на ближайшие 

годы, в том числе и совершенствование качества 

службы экстренной медицинской помощи [3]. 

В 2021 году в учреждения экстренной медицин-

ской помощи обратилось в общей сложности более 

14,5 млн пациентов, из которых около 11,0 млн. об-

ратились в службу скорой помощи «103» и более 4 

млн. - в стационары. Динамика объема стационар-

ной и амбулаторной помощи за последние 7 лет по-

казана на рисунке 1. Более 217 тысяч пациентов в 

год получают сложные высокотехнологичные опе-

рации в РНЦЭМП и его филиалах. В системе рабо-

тает около 87,5 тыс. сотрудников, в том числе более 

16,7 тыс. врачей и более 52,4 тыс. медсестер. В 

настоящее время укомплектованность персоналом 

составляет 98% [1]. 

В 
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Рис. 1. Объем стационарной и амбулаторной экстренной медицинской помощи 
за период с 2015 по 2021гг. 

 
Международная практика показывает, что во 

всем мире руководители медицинских организа-
ций придают большое значение исследованию 
опыта пациента с целью улучшения качества меди-
цинской деятельности. Существует несколько ин-
струментов позволяющих определить отвечает ли 
организация объективным показателям качества. 
Одним из них является опрос с целью изучения 
опыта пациента [4].  

Целью исследования явилось определение ме-
тодологии мониторинга обратной связи от бене-
фициаров для проведения регулярных исследова-
ний путем определения опыта пациен-
тов/удовлетворенности работой системы ЭМП. 

Материал и методы 
Географический обхват исследования был опре-

делен исходя из существующих условий, а именно 
наличия валидных списков бенефициаров, полу-
чивших услуги ЭМП за период с января по август 
2022 года. Из 100% респондентов, 48% составили 
мужчины и 52% составили женщины. Из них 54% 
проживают в городской местности, 46% респон-
дентов проживают в сельской местности. Возраст-
ная категория всех опрошенных респондентов рас-
пределилась следующим образом: 18-24 года - 11% 
респондентов, 25-34 года - 18% респондентов, 35-
44 года - 17% респондентов, 45-59 лет - 29% ре-
спондентов, 60 лет и старше - 26%. 59,4% опрошен-
ных бенефициаров, тяжелобольные пациенты, ко-
торые получали медицинскую помощь в хирурги-
ческом, педиатрическом, кардиологическом отде-
лениях Центров экстренной медицинской помощи. 

Валидированный вопросник исследования был 
одобрен Экспертным Советом Министерства здра-
воохранения Республики Узбекистан и согласован 
с международными экспертами Всемирного Банка. 
Основное внимание при опросе уделялось качеству 
и культуре медицинского обслуживания врачами и 
средним медицинским персоналом службы скорой 
и экстренной медицинской помощи. При сборе дан-
ных были использованы два способа сбора данных: 
PAPI – для опроса использовались бумажные ан-
кеты и CATI – для опроса применялись телефонная 
связь. Цифровой материал обработан методом ва-
риационной статистики. 

Результаты. 
Результаты проводимой оценки опроса бенефи-

циаров показало, что 89% пациентов удовлетво-
рены условиями оказания помощи: уютные па-
латы, соблюдение санитарных условий в палатах, 
ванных и туалетах, регулярная уборка помещений 
и чистое белье. Высоко оценена культура и вежли-
вое отношение персонала врачей и медицинских 
сестер к пациентам, соблюдение режима питания и 
тишины. Хотя часть пациентов жаловались на шум 
в вечернее и ночное время и даже указывались еди-
ничные случаи нарушения больничного режима. 
79% респондентов ответили, что тишина вокруг 
палаты соблюдалась всегда. 9% респондентов от-
ветили, что тишина рядом с палатой соблюдалось 
часто. 11% респондентов ответили, что тишина во-
круг палаты соблюдалась иногда. 2% респондентов 
ответили, что тишины не было никогда (рис. 2).  
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Рис. 2. Поддержание больничного режима в отделениях. 
 
Из общего числа респондентов (1800) не меди-

цинская помощь требовалась 58% пациентам. Из 

100% респондентов, нуждающихся в помощи, 63% 

респондентов ответили, что получали такую по-

мощь всегда. 8% опрашиваемых получали эту по-

мощь часто. 20% ответили, что получали помощь 

иногда. 3% респондентов отметили, что помощь 

для сопровождения в туалет или при использова-

нии подкладного судна оказывали им члены их се-

мьи/родственники, которые ухаживали за ними во 

время пребывания в стационаре. 

Большинство пациентов удовлетворены оказа-

нием медицинской помощи, так 85% респондентов 

ответили, что врачи всегда обращались с ними веж-

ливо и уважительно. Многие пациенты высоко оце-

нили работу врачей. Оценивали не только вежли-

вость врачей, но и их профессионализм. Только 

1,6% опрашиваемых отметили, что врачи никогда 

не обращались с ними вежливо и уважительно, но 

отметили, что иногда врачи торопились. 77% ре-

спондентов ответили, что врачи всегда объясняли 

им всё доступным для них языком. 9% респонден-

тов сказали, что врачи иногда объясняли им до-

ступно, но при этом отмечали, что в большинство 

случаях они не понимали, о чем говорит врач. 82% 

респондентов ответили, что врачи всегда очень 

внимательно слушали их. 9% респондентов ска-

зали, что врачи не всегда, но часто слушали их вни-

мательно. К тому же они отмечали, что они пони-

мают загруженность врачей и что довольны каче-

ством медицинского обслуживания.  

По итогам опроса 86% опрошенных респонден-

тов дали работе стационаров ЦЭМП оценку выше 

среднего балла (от 6 до 10 баллов). Из них 62,7% 

опрошенных оценили ЦЭМП как самую лучшую 

больницу. В тоже время 20% респондентов отме-

тили работу стационара ЦЭМП ниже среднего 

балла (от 1 до 5 баллов). 4% респондентов не пла-

нируют рекомендовать членам семьи и своим дру-

зьям лечится в ЦЭМП. 

При опросе бенефициаров оценивалось доста-

точное обеспечение лекарственными препаратами 

и их назначение, так 55% респондентов получали 

лекарства, которые они не принимали ранее. Неко-

торые респонденты отмечали, что они не уверены 

в этом, поскольку во время пребывания в стацио-

наре находились в критическом состоянии, 45% 

опрошенных пациентов ответили, что в стацио-

наре ЦЭМП им не давали каких-либо лекарств, ко-

торые они не принимали ранее.  
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Рис. 3. Уровень обеспечения лекарственной безопасности пациентов. 
 
Из 100% респондентов, получивших не ис-

пользуемые ранее лекарства, 81% респондентов 
ответили, что персонал стационара ЦЭМП всегда 
объяснял им для чего это новое лекарство, 5% 
респондентов ответили, что персонал стацио-
нара объяснял часто. 7% респондентов ответили 
- иногда и никогда (рис.3). Врачи/персонал ста-
ционара ЦЭМП всегда предупреждали о возмож-
ных побочных эффектах нового лекарства, отве-
тили 75% респондентов. 11% опрашиваемых от-
ветили, что медицинский персонал стационара 
ЦЭМП никогда не описывал им возможных по-
бочных эффектов новых лекарственных средств. 
Это довольно высокий процент. Здесь возмож-
ными могут быть две причины – 1) халат-
ность/невнимание врача, или же отсутствие за-
интересованности у самого пациента.  

Вызывает озабоченность и возможно, допол-
нительную оценку, причина высокого уровня об-
ращения пациентов в службу экстренной по-
мощи самотеком. Только 32,8% пациентов госпи-
тализируются в центры экстренной помощи 
службой скорой помощи и 67,2 % используют 
личный автотранспорт или такси. С одной сто-
роны, это говорит о том, что население не пони-
мает важности применения специализирован-
ного автомобиля для оказания первой медицин-
ской помощи при экстренных случаях для сохра-
нения жизни человека. С другой стороны, это мо-
жет говорить об определенных недостатках в ра-
боте служб скорой медицинской помощи. 

В целом большинство выписанных пациен-
тов, выписываются из центров и отделений экс-
тренной медицинской помощи в удовлетвори-
тельном или хорошем состоянии и только 4,7 % 
указывают на отсутствие эффекта от лечения и 
10% переводятся в другие медицинские учре-
ждения на дополнительное лечение. 

 
Выводы.  
1. Удовлетворенность населения работой си-

стемы экстренной неотложной помощи в специ-
ализированных медицинских учреждениях вы-
сокая, однако, существующая система регистра-
ции пациентов требует инновационно-информа-
ционного решения проблемы. 

2. Необходимость повышения навыков меж-
личностного общения среди персонала медицин-
ских учреждений ЭМП актуальна. К сожалению, 
около 15% медицинских работников частично 
или полностью не используют знания и навыки 
межличностного общения в процессе общения с 
пациентом. 

3. По итогам изучения и оценки деятельно-
сти стационаров ЦЭМП оценка выше среднего 
балла (от 6 до 10 баллов) составила 86%. Из них 
62,7% случаях оценка была самой высокой. В то 
же время, 20% случаях, оценка была равна ниже 
среднего балла (от 1 до 5 баллов). Уровень сни-
жения «кредита доверия» населения системе 
ЦЭМП составило 14%. 

4. Безопасная лекарственная политика оста-
ется важным вопросом в повышении качества 
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медицинской помощи. Безопасность пациентов 
является одним из ключевых моментов достиже-
ния качества услуг. Оценка лекарственной поли-
тики в системе ЦЭМП выявила ситуацию высо-
кого уровня обеспечения пациентов лекарствен-
ными средствами. В половине исследуемых слу-
чаев пациентам назначались препараты нового 
спектра, с которыми ранее они не сталкивались. 
Информированность пациентов о побочных эф-
фектах новых лекарственных средств составило 
75%. В 11% протокол о введении безопасной ле-
карственной политики не был доведен до конца. 

5. Безопасная транспортировка пациента в 
учреждения ЦЭМП обеспечивают профилактику 
возможных осложнений, связанных со здоро-
вьем пациента. При игнорировании пациентом 
или его близкими людьми принципов безопас-
ной транспортировки больного, повышается 
риск дорожно-транспортных аварий, а также 
ухудшение состояния здоровья пациента. Дан-
ный вопрос является актуальной проблемой об-
щества с низкой медицинской грамотностью, ко-
торое не обучено навыкам реагирования на чрез-
вычайные ситуации, связанные со своим здоро-
вьем и здоровьем близких лиц. 

6. Использованный в исследовании метод 
сбора данных является достаточно приемлемым 
и удобным для получения обратной связи от бе-
нефициаров. Для реальной оценки качества ока-
зываемой медицинской помощи в центрах экс-
тренной помощи и дальнейшего выявления 
недочетов и разработки стратегических шагов 
совершенствования деятельности службы необ-
ходимо проводить регулярную независимую 
оценку удовлетворенности населения уровнем 
качества ожидаемых ими услуг в медицинских 
учреждениях, что даст возможность совершен-
ствовать систему экстренной и скорой помощи в 
соответствии с запросами и ожиданиями населе-
ния. 
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Целью данного исследования является опреде-

ление методологии мониторинга обратной связи 
от бенефициаров для проведения регулярных ис-
следований путем определения опыта пациен-
тов/удовлетворенности работой системы ЭМП. 
Исследование проводилось при участии 1800 па-
циентов, получивших медицинскую помощь в 
РНЦЭМП и его областных филиалах за период с 
января по август 2022 года. Для осуществления 
целей исследования был использован валидиро-
ванный международный вопросник для опроса бе-
нефициаров. Разработанная методология опре-
деления опыта пациентов и оценки услугами 
ЭМП, как показало исследование, вполне приме-
нима при создании налаженной единой электрон-
ной системы регистрации больных в РНЦЭМП и 
во всех его филиалах. Использованный в исследо-
вании метод сбора данных является достаточно 
приемлемым и удобным для получения обратной 
связи от бенефициаров.  

Ключевые слова: экстренная медицинская 
помощь, удовлетворенность пациентов, каче-
ство, валидированный вопросник. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


