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XajKapo cra”Hjaprtjap Xxamaa cudar MeHEeKMEHTH
TU3UMHUHU PUBOXKJIAHTHPUII 60CKHUYJIapH

AHHOTAIIUA

Kaaum cysaap: MabayMku cudaT - HHCOHJAPHUHI 3XTUEXK/JIApU Ba
I1SO ?000, TajabJlapUHM  KOHJAMPUII OWJIaH acoCJAaHyBYA MaxcCyJioT,
2:;;6372222;1 eMHK MaTepuaJl, MUl TypH, MeXHaT, XU3MaTJ/ap Ba 11y KabWJIapHUHT
daosur, XyCyCUSATIAapU XaM/ia XyCyCUM GeJIruIapUHUHT MaXXMyHU OVJIU0,
ay/iuT. yJaap KyduwaraH TasabJsap Ba Y3 Basudasiapura TYJIHUK MOC

KeJIMIIM 6unaH 6axosnaHazu. ISO 9000 cranpaptuga “Cudar -

y3ura Xoc XyCycHsITAaru TajabJsapra MOCIHUK Jgapaxacu”

KYPUHHUILINUAA TATKUH KWIMHAAU. TabauM cudpaTu — KaMUsATIA
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TabJUM JKapaéHUHUHT XO0JIaTKH Ba HATWKACUHMU Xxam/ja
IIAaXCHUHT KacOUKW KOMIETEHTJIMTMHM IIaK/JJIAaHUIIM Ba
PUBOXJIAHUMLIMHUA KAaMHUST Tajabu Ba 3XTUEXKUra MOC
KeJMUIMHUA aHUKJAaugd. TabaiuM cudaTH HKKU KUXATra ara:
JlaBJlaT TabJUM CTaHAApTJapura MOCJIUK; UCTEbMOJIYU
Tasiabiapura MOCJIHK.

MexxayHapoAHble CTaHAAPTbl M 3Tanbl Pa3padOTKH
CHUCTEeMbI MEHEA)KMEHTa KauecTBa

AHHOTAIUA
Knaiouesvie croea: YcTaHOBJIEHO 4YTO, KayeCcTBO - 3TO COBOKYIHOCTb
150 9000, XapaKTEepPUCTHUK U YaCTHBIX NIPU3HAKOB MPOJYKTa, MaTepHUaa,
Ziﬂée o6pasoBatie, BU/Ja paboT, paboyer CUJIbIL, YCIYT U T.J., KOTOpble ONpaBaHbl
aKajeMudecKas yJOBJIETBOPEHHUEM JeHCTBUM M TpebGOBaHMM 4YeJOBeKa H
MOGHJIBHOCTb. OLIEeHHWBAIOTCA MO MUX NOJHOMY COOTBETCTBUIO YCTAHOBJIEHHBIM
Tpe6oBaHUSAM K uX 3agadaMm. Crangapt ISO 9000
UHTepIpeTupyeTcd B ¢GoOpMe «KayeCTBO — YpPOBEHb
COOTBETCTBUS KOHKPETHBIM XapaKTepPHbIM TpPeOOBAHUAMY.
KayecTBo = ob6pasoBaHusaA -  onpefesnseT  COCTOSAHHUE

U pes3yJbTaT o06pa3oBaTeJbHOrO0 Ipolecca B O06LIeCTBe,
a Takxke ¢GOpMHpPOBaHHE U pa3BUTHE NPOPecCHOHATbHON
KOMIIETEHTHOCTH JIMYHOCTH, B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMU
M HYXJaMu o6ujecTBa. KauecTBo 00pas3oBaHUSI HMMeeT /JBa
acrekTa: COOTBETCTBHUE IOCYyZapCTBEHHBIM 006pa3oBaTebHbIM
CTaH/apTaM; COOTBETCTBUE TPEOOBAHUAM NOTPeOUTENEN.

MAB3YHUHT JOJI3APBJIUTHU

V36eknucton Pecny6iukacd TabJUM THU3UMHUJATH HOMEJAror KajpJapHH
Nejaroruk Kanrta TauWépJiall, yJIapHUHT NeJaroruk MaxopaTuHu /laBiaT TasnabJsapu Ba
»KaXOH Ta'’bJIUM CTaHJApPTJ/Aapu JapaKacura KyTapUll, SHrUJIall UCJI0X0TJIap JaBPUHUHT
Jlosi3apb MacajajnapujaH 6upu  6yaub6 KosaMokga. CudaT Macasacu, anWHUKCA,
XX acpHuHT oxupu Ba XXI acpHUHT OolLIapU/ia sTHA XaM MYXHUM aXaMHUAT Kacb 3TMOK/A.
ISO 9000 cranmaptuga “Cudar - y3ura XocC XyCyCUSITAAru Tajsabjgapra MOCIUK
Jlapakacu” KYpUHHUILMJA TaJKUH KWaWMHaAu. CudaT TyumyH4yacu 6Gyduya oJMMmJap Ba
MyTaxacCucjap TOMOHUJAH TypJau ¢ukAap Ba EHjauyBiaap ouagupuiarad. Oaui
TabJUM coxacujia cudaT Kyl KUppaJsiu KOHLENUs XyucobsaHagu. Y TabJUM COXaCUJaru
6apya ¢yHKIMA Ba GAOIMAT TypJiapu — YKyB Ba aKaZleMHUK AacTypJap, UIMAK TaAKUKOT
Ba CTUIIEHAMSJAP, MyTaxacCUC XOAWUMJIAp OWJIAaH TYJUK TabMUHJIAHTAHJIUK, TabJUM
oJIyBUMJIAp, GUHOJIAP, MOJAAMMU-TEXHHKA 6a3acU Ba »KUXO03JIAaPHH, )KaMHUSAT Ba aKaJleMHUK
MyXUT QpapOBOHJIUTY WYJIUJAry 6apya ULLJIApHY KaMpab OJIMIIN KepakK.

“TabiuM cudaTH” JeraH aTaMaHUHT XaM TYpJId TaJKAHJIApU MaBXy[. bab3uaap
Ta'bJIUM CUPATUHU YKATUII cudaTh OuiaH boFnanauaap. boumkanap TabauM cupaTUHU
1axC KOMUJIJIMTUHUHT PUBOXJIAHULII Japakacd OWJIaH aJloKaaop Aeb XucobJsanguaap.
[llyHuHTrAeK, 6011Ka OUP rypyX, TabJuM cudaTH JieraHjja GUTUPYBYUHUHT OJITUTA MaBKe
oynnya: kacoud ¢gaosivsATra, BaTaHMHM XMMOS KWJIUIITA, OWJIABUW XAE€Tra, JaM OJIMII
BaKTMHHA Ma3MyHJIA YTKa3WILUra, TabJMMHHU [aBOM 3TTUPHUINTa, V3 COFJIMFU XaKuJa
KaUFypUIIra, IYHUHTJIeK, MyCTaKWJ XaéTra Tau€pJUruHU TyIyHaAuaap.
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Tabaum cudaTu - KaMUATAA TA'bJAMM KAPAaEHUHUHT X0JIaTU Ba HATHXKACUHU
XaM/Zla IaXCHUHT KacOMK KOMIETEHTJ/IMTU LAaK/JIaHUIIY Ba PUBOXKJIAHUIIMHU KaMUAT
Ta/laby Ba 9XTHUEXKUTra MOC KeJIMIIMHU aHUKAauau. TabauM cupaTy TabJIUM Myaccacacu
YKyB-TapOUABUUN (AOJUATUHUHT TYpJM KUppaJapuHU TaBCU(PJIOBUM KypcaTKHA4JIap
MaXXMyHd OpKaJid 6GaxoslaHagud. Yumby KypcaTKu4Japra TabJUM  OJIyBUMJIAD
KOMIIETEHT/JIUTUHUHT PUBOXKJAHUIIMHA TabMHUHJIOBYA TabJUM Ma3MyHH, VKUTHUILI
IIaKJU Ba ycay6Jiapy, MOAJUNA-TeXHUKAaBUN 0a3a, XoJUMJiap TapKUOU Kabuiap KUpau.
TabauM cudaTu - HHCOH xaéT (GaoJUATH CHMPATUHM OIIMPHUII Ba aHUK Makcazra
spumnuiia  ¢oijasaHull  y4yH 3apyp OyJaAurad, aHUK LIapoUTJaapJa TaJab
3TUJIAJIUraH OUJIUMJIAp MaXXMYUJUD.

“TabauM cudaTu” aTamacu Kyuuaaru omujjiapra OOFJUK Xo0JiJa TypJuya
axaMuAT Kacb aTaju:

— Ta’bJIMM UIUTUPOKYUJIAPUHUHT MaHdaaTiapy;

- KUPULI Ma'bJyMOTJ/apH, TabJUM-TapOuUs KapaéHJlapy, YUKUII MabJyMOTJIApPH,
MakKca/, Ba Bazudasiap Kabu TyllyHYaJapHUHT ¥3apo HUCOATH;

- baxo0J/1aHaAWraH aKaJleMUK COXaHUHT XyCYCUSITIAapU €KH TaBCUDU.

TabauMm cudaTUHU YKUTUIL cHdaTH Jed TyWyHUII Ba OyHU Tasabajap COHU
dousu 6usaH OOFJall, MAXCHUHT PUBOXKJIAHUIL Jlapa)kacura OOFfJall, OJIMA TabJIHUM
Myaccacacu OWTHUPYBYMJIADMHUHI HIIra >XoWjawiraH ¢ousu Jebd TymyHul, cudar
JleraHjia TaJjlabasiapra Japc OepaauraH npodeccop VKUTYBUYMWJIAD CaJIOXUATU Kabu
TaJIKUHJIAp MaBXY/,.

TabauM cudatu: pAaBaaT TabJAMM CTaHZApPTJapUra MOCJIUK; HCTEbMOJYU
Tajlabjlapyura MOCJIMK KabW MKKHUTA KUXATra ara. by MKKM KUXAT TabJAuM CUPATUHHU
TabMHUHJIOBYM KypcaTKW4 Oyu6 XucobsaHafd. TabauM cudaTu Kabys KUJIUHTAH
HaMyHa (3TaJIoH)ra MOC KeJIMUIMHW aHUKJall HaTuXacu cudatupa 6enrunadagu. Lly
KYHra KaJlap amaJira OLIMpU/Irad TaAKUKOTIap/ia TabJUM CUPAaTUHU aHUKJ/IOBYM yJIYOB
OMpJUKIApU KY/UIAaHWIMIIKA OYiKM4ya aHUK MaHOaasap KeJTUpU/IMaraH. Tab/aum
cudaTUHU aHUKJAAIZAA POU3 YIYOBHHUHI KYJJIAHUJIMIIU MaKcaZra MyBodUK OyJau.
ByH/la TabJMMHUHI aMa/jjard xo0JaTH HaTWXXaJlapUHU 3TaJIOH KU/IMO GesirujaHraH
TabJUMHU Tajab 3TWIraH HaTWXKara HUCOATHM KYpPUHHUILMJA aHUKJIAIl Makcazra
MyBoUK 6Vsanau. CudaTHU TabMUHJAII KAapaéHJapU TabJUMra aMUAT TOMOHUJAH
KYHUWJIraH TajaabJapHy 6aXkapuilira KapaTUJIraH xapakaTJapaup.

TabauMm cudaTUHU TabMUHJALI XapaéHU Npodeccop-YKUTYBUU Ba TaJlabaHUHT
daH Joupacupary xapakaTUHUHI KacOui ¢aosUsAT 00beKTJapyd Tasjiabjiapura Moc
KeJIMIIUIa MHTUWIKI cudaTuja TYWyHUAaJu. ByHU TabMHUHJIAll MyaMMOCU JJOUMHU
XapakKTep/Jlaru MyaMMo xyucobsiaHaiu. TabauM cudpaTUHU TabMUHJIAII )KapaéHUHU UYKHU
Ba TAllIKY OMUJIJIapra 6y/inIl MyMKKH.

Busra O6OfJMK HWYKU OMUJIJIAPHU Kypub uYMKamus. TabJuM MyaccacaCUHUHT
MOJAUN-TEXHUK 06a3acy Ba MOJMAJALITUPUIMIINA YKYB-TapOUABUM KapaéHHU TALUKUJ
3THIL, WIMMU-TAJKUKOT HILJIAPUHU Ba MILJIAaHMaJapHU SpaTUIl Y4yH 3apyp OyJraH
OMHO Ba HHUIOOTJIAp, MallMHA Ba KypuJMaJjap, JabopaTopusaap, axb0poT pecypc
Mapka3u GoHAM OWJAH TabMHHJAHTAHJMIM acocuaa OearuaaHagu. bByHpa
MOJIMSIJIAIITUPUII XACOOWUTa 3aMOHABUHM VKYB JlabopaTOpUsl XOHAJIapU Ba KUX03J1apHu
xaMJla aZabuéTsapu OWJaH TabMHHJAHHUIIKM Ba SHCUJIAHUO OOPUJIMIIU TabJUM
cupaTUHU TAbMUHJIALITA IOKOPH Japa)aza TabCUp 3TaJH.
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ByryHru KyHza OJIMA Tab/JIMM Myaccacajlapd TOMOHHWJAH TabJUM Ba Tapous
)KapaéHJapMHM TalIKWJ 3TULIJA: Y36eKMCTOH Pecny6iMKacMHMHT KOHCTUTYUMsACH,
“TabauM Tyrpucuaa’tu KoHyH, dapmoHJap, KapopJsap Ba OyWpyKJap Kabu HOpPMaTHUB
Xy:HOKaTIap KyJUIaHUWIMOKZAQA. By Xo/1aTiap 01Mii Ta'bJIMM Myaccacajlapyuza KyJJlaHUIaJurad
OJIUM TabJMMHUHI HOPMATHB-XYKYKHM acOCJapyMHU Xap TOMOHJAaMa Ha3apuil Ba aMasui
YKUXATJIAH YpraHuil XamM/Za TaX/InJ STUILHUHT J10J13ap0JIMTH/IaH [jaji0/1aT 6epajiy.

MAKCA/

XanKapo cTaHAapTJap XaMja cupaT MeHEKMEHTU TU3UMUHHU PUBOMXKJIAHTUPULI
O0CKUYJIAPUHU TAXJIUJ KUJIUIIL.

BA3U®DAJIAP

e Cudar, TabauM cudpaTu xaMmJa CUGATHUHT XAJKApO CTaHAApTJIapu
TYLWIYHYaJAPUHHU TaxIUJ KUJIUIII;

e CudaT MeHEeKMEHTU THU3UMU Ba YHUHT PUBOXKJIAHTHUPHUIL 6GOCKUYJIAPUHU
YpraHuIL.

KYTUJIAAUT AH HATUKAJIAP

TabauM cudaTUHU TabMHUHJIANI KApPaéHU OMUJJIAPH, TabJUM CcUPaTUHU
TabMUHJAIl OyHAUYa XOPWXKHUU EHJALIyBJAp TaxJ/IWJM, TabJUMJa XalakKapo cudart
CTAaHAAPTJAPUHUHT KYJUIAaHUJIUIIH, cudaT MEHEeXXMEHTH Ba YHUHT TabJUM CHUPATUHHU
OILIMPUIIJATH YPHU Ba aXaMUSATUHUHT KEHT épUTHJIMIIU Ba YHU TA'bJUM >KapaéHJapura
TaTOUK DTHIIL.

CudaTt coxacujaru AaBjaT CUEcATH OYTyHTHM KyH/JAa TabJUMM THU3UMHUra XaM
TaaJIyKJIU 6yJIM0, Y XM3MaTJIap COXAaCU XHMCOOJIaHTaH X0J/1/1a MaMJIaKaTHU WHHOBAILlMOH
PUBOXJIAHTUPULIHUHT MYXUM MeXaHU3MUra alJlaHMOK/a.

V36ekucton Pecny6iukacu oJMii TabAMM MyaccacaJapUHUHT MJIMHUH XaMJa
nefaroruk GaoJMATH Japakacd Ba CMATUHM OLUMPHUILHHU, yJap TOMOHMU/AH HOKOPH,
TErUIIJIM XaJKapo Me30HJap Ba CTaHAAPTJIapra, OJIMi YKyB HOPTJApUHUHT npodeccop-
VKUTYBUMJIAp TAapKUOWMHUHT WJIMUH caJoXusTuZaH ¢oigasaHUull KypcaTKA4dIapura
3PULIMIIHY, YKATUIIHUHT XaM/Jla UKTUCOAUETHUHI peasl TapMOKJapuja Tajlab KaTTa
OyJIraH IKOPH MaJlakajy KajpJap TauépJsaim cupaTUHU OMIMPHUIIHU paFrbaTJaHTUPHUL,
IIYHUHI/JIEK, TabJMM COXacuJla XaJKapo XaMKOpPJMKHUA KeHTraWTHUpHUII MaKcaauja
V36ekucron Pecniy6iukacu Basupsiap Maxkamacu 2012 itun 29 neka6pza “Pecry6mka
OJIMHA TabJUM Myaccacajlapd pPeUTHUHTMHU OaxoJsalll TU3UMHUHMU JKOPHUH ITHII
TYFpUcuaa’ru 371-coHNM KapoOpHU KabyJl KujraH sau. Kapop MKpOCMHU TabMUHJAII
103acuaal  pecny6ska OTMuapu ¢aosUMsSTHUHM XajJKapo Me30H Ba CTaHJapTJap
TaJslabJiapy acocu/ia TallKKWJI 3TUII MacaJacu KeJub YUuKIU.

Pecnnybsimkamuz OTMnapaa cudpaTt MeHeXKMEHTH TU3UMM Macajiajapura 6yJraH
KW3UKUII Ba UHTUIMIIHU KyWugaruaap 6uaad u3ox/jall MyMKHH:

- V36ekucton PecnybaukacuHuHr “TabauM  TYFpucuga’tu  KoHyHH — Kaby.
KWUJIMHTAHU/IJaH KEMMHTY YHUHT SIKYHJI0BYM 60CKHUYU — cudaT 60CKAYUTra YTUIUIIY OUJIaH;

- Ta'’bJIUM Ba WIMHU xu3MaTJ/iap 6030pu/ia paKoOGAaTHUHT PUBOXKJIAHULIY, TabauM
cupaTh MEHEXXMEHTH HATHWXKAaCHJa WHHOBALMOH PUBOXKJIAHUINTA OYJraH 3XTUEXHUHT
OPTHUIIY;

- JIABJIATHUHT Ta'bJIUM TU3UMHU/IA OJIM6 GOpAaETraH CUécaTH Ba UCJI0XO0TJIApH;

- cupatHu OTM akKpeAUTAIUSCUHUHT aCOCUU 1IAapTH 3KAHJIUTHY;

—-Xap OWp LUMBUIM3ALMAJALIraH MaMJAaKaTHUHT EBpomna Tab/JMM MaKOHMra
MHTerpayusaaallyBu Ba BoJIoHbSA JAeKJapalUAICMHUHI UM30JIaHUIIM Kabh OMMJIIapra
OOFJIUK.
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CyHrru Wuanapaa KabyJ KWJMHTaH KaTop Xajkapo craHgaptiap HHECKO,
EBpouttudork, MIAX xyxokaTjapu OWJIaH OUpra TabJUM CUPATUHU OOILIKAPHIL
TU3WUMHHHU TAaKOMUJJIALITUPUIIL MyaMMOCHHU $aosialiTUpaau.

Kymnagan, OHECKOHUHT “OsiMid TabJUMHU UCJIOX, KAJIHWII Ba PUBOXKJIAHTUPHUIL
Jactypuid xyxokatd (1995 i) OHECKO Ba BMTHUHr r/06a/7 CUECATUHUHI acCOCUU
UYyHAJIUIIM TabJUMHUHI cUPATUHU OesNruaabd, oJud TabJUM coXacua GaoJTUATHUHT
ydyTa acoCMM  TaMOHWMJIHM - 3aMOH TajabJjapura MOCJIHUK, cUpaT Ba
O0allHaJIMMHA/JIAIITUPHUILHU Oenrunad Oepaud. EBpona HWUTTUOKKM KeHTrallMHUHT
TaBcusiapu (1998i1.) aca cudart kadosaTiapyu MUJLJIMK areHTJIUKIApU YpTacuga cudpat
Ba XaMKOPJIMK MEXaHU3MJIAPUHU TaKJAUM 3THUII OPKaJU TabJWM CUPATUHUHT TasgHY
MakcaAauHu pacMuiamnpad. XXI acpHunr Osaui tabaumu” (1998 i.) ByTyHkaxoH
JleKJlapalysacyd TabJUM CUPAaTUHUHT XaJlKapo axaMUSATUHU KalJ 3TaAu XaM/a HapakaT
WYKHU 0axXoJIalllHY, 6aJIKMA TallKU 0aXOHUHI axaMUATUHU KypcaTagu. OJMi TabJUMHUHT
EBpOonaHUHI YyMyMHMH TabJUM MYXUTH acocu cudatuga cudat Ba madpdoduk
TaMoWuJslapy Ba EBpona cudart crangaptaapu (ENQA crangapT/iap)HU 6GeJrua0BYU
Bepren Tamonuanapu (2005 i.)aa 3 upogaciHU TOMAU.

ByryHru KyHja »kax0H TabJUM aMaJUETH/A XaJKapo cudaT CTaHJAPTJapUHUHT
y4Ta acoCUW TypUAaH QporgalaHuIa[u:

-ISO 9000 cepusiiu CcTaHAApPTJIAp CTaHAAPTJAIITUPUIN Oyiinda Xaakapo
TawkuaoTaap, EBpona cudaTtHu OGowmkapuml GOHAWHU TAaKOMUJLIAIITUPULI MOJEU
(EFQM), EBpona xyayauja ol TabauM cudaTUHM KadoJaTjall CTaHAApPTAapU Ba
JupektuBasiapu, EBpona Osini TabauM cubaTHHU KadosaTaam Acconpanuscu (ENQA).
YnapHUHT KaTop JaBJaT/JapHU Ta'bJUMM TU3UMJIapUra aMaJuil TaTOUK 3TUJIUIIM cudaT
MeHEXMEHTUHUHT TYPJIY MO/IeJIJIApUHMU aKJJJIaHTUPTraH.

CTaHAapTJalITUPUII COXACUJAru MILJIAp XaJKapo MapKa3 KepaKJUTMHU TaK030
Kuaau. lly makcagga 1926 WuaMd CTaHZAPTJAAIITHPUALL MUJIJIMU TAlIKWAJIOTJAPUHUHT
Xankapo Accocanusicu (MCA) maipo 6yngu. UCAHuUHTr Tapkubura 20 Ta Mamsakart
BakuJ1apu Kupau. 1938 iuau bepavH maxpuaa cTaHAAPTAAIITHPUILI OYiinya XaJlKapo
Cbe3/, OUYWIAU. YH/Ia TEXHUKAHUHT TYpJIM coxajapu 6yihuya 32 Ta KyMUTA Ba KUUYMUK
KyMUTasap Ty3uagu. 1939 #uau OouwiaHraH MKKUHYM »KaxoH ypuiid HMCAHUHT
$aoNUMATUHY TYXTAaTUO KYHAU.

Xo3upru XajKapo CTaHAApPTJalITHpHUIIl TamKuaoTu (International Standards
Organizarion) 1946-1947 iuanapja TallKWJA TONJAM, y KucKada ISO ne6 ropuTuaagu.
Murnusvaga ISO atamacu - International Organization for Standartization cy3siapuHUHT
upogacuaup. ISOHUHr Ty3WIMIIMJAH Ky3[4a TYTHJATAaH acoCMW MakcaJ, — XaJKapo
MUKECJard MoJI aJMallMHYBHJAa Ba y3apo €pAaMHM EHTW/UIAIITUPHUII y4YyH [JYHE
KyJlaM{U/a CTaHAAPTJAAlITUPUIIMHU PUBOXJIAHTHPULITa KyMaK/JallMII XaMJa akJuy,
WIMHMH, TeXHUKAaBUM Ba HUKTHCOAUN  dosuaTIap coxXacuja XaMAYCTJUKHU
PUBOXJIAHTUPULIIUD.

Xo3upra Kagap ISOHUHT cudaT TabMHUHOTH XyCyCUJArd acoOCUM CTaHAApPTJapHU:
IS0 9000; ISO 9001; ISO 9002; ISO 9003; ISO 9004; 1SO010011; ISO 10012 xucobsaHagu.

ISO 9000 cepusicuaru acocui CTaHAAPT TabJUM CHPATH MEHEKMEHTHUHHUHT
CaKKHW3Ta TaAMOWMUJIMHU TyJa KaMpab oJiafu:

1. UcTebMosturra HyHaATUPHUITAH. TalIKKUJIOT y3 HCTebMOTYHUIAPU OUJIAH OOFJIUK
Ba WIYHUHI Y4YyH VYJAQPHUHI >KOPHUM Ba KeJITyCH I3XTUEXKJIAPUHM TYLIYHULIJIAPH,
YJQpPHUHT TaJlabJlapuHU OaxKapulll Ba KyTUJITAaHU/IaH OPTUFUTA 3PULIUILIAPY JIO3UM.
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2. Pax0apHUHr eTakuyuJaurd. Paxbapsiap TamkuaoT GaoJUATUHUHT MakKcaj, Ba
HyHa/IUILJIapU OWUPJUTMHUA TabMUHJAWAWAAp. Yjaap cupaTHUM owuMpUIIra OYTyH
»KaMOAHU KaJib6 3TUIIl OyhuYa MOTHUBALUSIAp TU3UMHUHHM, UMYKU MYXUTHU spaTUII Ba
CakJallJlapy JIO3UM.

3. MiynnapHu ka6 3tuml. Ymby d¢aosusatra HadakaT TapKUOUK 6yIMHMa
paxbapJiapu, 6aJKu 6apya JapakaJary UII4uaap »*aJjb 3TUJIUIIN JIO3UM.

4. apaéuau énpamyB. @aosUAT Ba TETUIIM pecypcaap >kapaéH cudaTuja
601IKapuJica, KYyTUJITaH HaTUKara 3pUILIHUII caMapaupokK, 6y1aau.

5. MeHeXMeHTra TH3MMJIHM EHJAIIYB. Y3apo GOF/IMK >apaéHiap MeHeXMeHTH,
aHUKJIAHUIIM, TYWYHWJIUIIA TU3UM cAPaTUJa YHUHT MakKcajJjapura 3pULIXILZA
$a0IMATHUHT HATUXKAaBUMJIMTU Ba CaMapalopJIMTMHU Ta'bMUHJIAN/IU.

6. ByTyH TamkujaoT $paoJMATUHU MyHTa3aM paBUIL/A AXUIAJIAHUIIUMHYU y3rapMac
Makca/, cupaTuja Kypruob YUKHUII JIO3UM.

7. lanuniapra acocjaHraH KapopJap Kabys KuauvHuluu. CaMapanu KapopJap
Ma'bJyMOT Ba axO0OPOTJAPHUHT Tax/WJW, JOUMHU paBHIlJA acoOCJaHraH OOIIKApYyB
KapopJlapyuHU KabyJ1 KAJIMIL, TaxJINJ BA MOHUTOPUHIUHU OJIM6 6GOpHILTra acoC/AaHa u.

8. TabMuHOTYHMIAp 6UJIaH Y3apo ¢oijanu MyHocabaTaap. TalIKUIOT Ba YHUHT
Ta@bMUHOTUYMWJIAPK V3apo OOFJMK, y3apo ¢oHaa oMl MyHocabaT/apu HKKaja
TOMOHHUHT XaM, s’bHU OTM - ypTa MakTab.Jiap, Juiled, TMMHa3Usl, KOJIJIeXJIapHUHT
y3apo Ta’bCUpJAUIMII Aapa)kacuja CUPAaTHUHI OPTUIIMHU TabMHUHJAII KOOWJIUATHUHU
siHa/la OLIUPA/IH.

Byryuru kyHga OTMaapga TabauM cudaTUHHA  OOIIKAPUII TU3UMHUHU
TAaKOMUJIJIALITUPUIL Ba yJapHU 6axoJiall OyiKya MlIap XaxoHAa y4 UyHanauu 6yiuda
0116 60pPUIMOK/IA:

- JIUI|eH3UsIalll, aTTeCcTalus KWHIL, aKKpeJuTalUsIall. XOpWXAa TabJUuM
JlacTypJiapd aKKpeAWTalMsCU Macajlajlapura KaTTa 3bTHOOp KapaTWiraH (alHUKcCa
MYXaH/AWCJUK Ba UKTUCOAUN TabJAMM/AA);

- cudaT coxacuja TYypJd AaBJaTap XyKyMaTJAapUHUHI MyKodoTJapura cudar
TU3UMHU OViMYa MaTepra/iap TaKJUM 3THII;

-xankapo ISO 9001:2000 cranaapTt Tanabaapura Mocaurura OTM Cudat
MeHEXMEHTU TU3UMJIAPUHU cepTUHUKATIIALL.

ISO 9001:2001 cranzapT/apyjia akC 3TTUPUJraH *Kapaéusaap Xamga OTMHUHT
TYPT TasiHY >KapaéHJaApUHU aXpaTHUO KypcaTraH xoJija y3apo 6OfJuK GaoUusT
coXaJlapuHU KaMpab OJIyBYH >KapaéHJiapHU Kuécaall cudpaT MeHEKMEHTU TU3UMUHU
y3JIaUITUPHUII Ba TATOMK 3TULI UMKOHUHU Oepajiu:

1. Acocuii )xapa€éHJiap;

2. boliKapyBYHU xapaéHJap;

3. TabMUHJIOBYH )KapaéHJiap;

4. MOHUTOPHHT, y/14all Ba 6axoJall }KapaéHJIapHy.

V36ekucton Taxpubacuga OTMza cudaTHM TabMUHJAALI >KApaéHJAPUHHMHT
JIOMUXacura KynuJarujaapHu KUPUTHUIIHU MaKcajara MyBoQUK Aebd XUC0o0JIahMU3: YKYB
(VKyB »kapaéHu), Tapbus (TapOUsSIBUU >KapaéH), WJIMHUH Ba UHHOBALMOH QAOJHUAT
(MIMHM Ba MHHOBAILMOH *KapaéH). YyHKM AyHE Takpubacuja CTaHJApPTJAAPHUHT MyXUM
KUCMU cudaTua VKyB TapOUSBUN KapaéHJaH TallKapu WJIMHU Ba WHHOBALUOH
baoMAT XaM aJ10Xy/ia YpUHra ara.
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V36ekucton Taxpubacuga OYMTBauHT 2010 #ua 25 gexa6pgaru 13/2-XaibaT
WUFWIVILM KapopJapMHM TabJUMM Ba HUILIA0 YUKApUIIl OWJaH Ouprajivkja oJub
OOpHUILIHUHT JACTypuUil XoJlaTJapu aHUK KypcaTu6 Oepusradn. SO 9001 xankapo
CTAaHAAPTUHUHT 3HI MYXUM XyCyCUSITH IIYHJAKH, TAIIKWUJIOTAA CMPAaTHHA TabMHUHJALI
yuyH Cudat meHexkMeHTH TU3UMHU (CMT)Hu AipaTuin Ba iyara Kyuuu xucobaaHagu. by
KapaéH MUILIabd YUKApPUII KOPXOHACHM €KUM TabJUMM MyaccacacM Y4YyH XaJKapo
CTaHZapTJall Ba cepTUPUKATJIALI YYyH MyXUM OMUJI OYJINO XU3MaT KUJIa/ .

CudaTHU OOWIKApUII FOsACM Oapya MamJlakaT/japZa XKaMUAT Ba aJoXyja
TAIIKWIOT/JApHUA OOolIKapuuigard 6om fosi cudpaTuja UIaK/JIaHMOKJA. Mam/akaTUMU3
UKTUCOAUETHU/IATU UCJI0X0TJIap Ba IHTWJIAHUILLJIAP OWJIaH OOFJIUK, OYJIraH MaxXCyJIOTJIAPHUHT
paKo6aTOapIONIIMTMHU TAbMUHJIAL, )Kax0H MUKECUTA YMKHUII Ba L1y Kabu BasudasapHU
MyBapPakUATIM Xal KWJIWHUIIA MeHEeXMEeHTJa Ba fAHrM cudaT O0ocKuIujaru
MyTaXaCCUCJAapHU IIAK/JIAHTUPULI OWJlaH 6eBOCUTA OOFJIMKAMP. MaMylakaTUMHU3 TabJIUM
TU3UMUJATU UCJIOXOTJAap allHaH MaHa 1y Ba3udasapHU XaJ KWIWIIra HyHaJTUPHUJIraH
COXalaTu JIOKTPHUHA TaJIKUH 3TWJraH 6yaviny jso3uM. CudaTt coxacuaaru cuécat — cudar
coxacuza OTM pax6apysiTU TOMOHU/]AH paCMaH TaJKWH 3TUJITaH.

Xo3upru BakTZa CMTHHU >XOpUH STULIHUHT MXKOOMU TaXKpubacu Ba KAaXOHHUHT
KaTop MaMJakaTJapu TabauMu coxacuza CMTHU cepTHdUKaTIamITUPUII eTapandya
KeHr Hysara Kyutuiarad. OTMaap ¢aoauatu 6yiinya CMT Tysumja acocuil MakcaZHHU
aHUK, TAJKWUH 3TULI, KeJarycd 5 unuuk aasp nupga OTM CMTHU wak/IaHTUPUIL Ba
pacMUUNIALITUPUILIHU SIKYHJall 3apyp. By >kapaéHHM caMapJsu TallKWJ 3TULI y4YH
Kyuuaaruaap Takau@ sTUaIaju:

Os1Mi1 Ba ypTa Maxcyc TabJMM Ba3upJury, JlaBjaT TecT MapKa3u, OJIMH Ta'bJUM
Myaccacajlapd XamjJa 001l WJIMHUK-MEeTOJUK Mapka3 OujaH XaMmkopJaukga - OTM
paxbapusaTh y4yH TaBcussap Ba - CMTpa OTMuapuHu pPHUBOXJIAHTUPHUIIL Ba
TaKOMUJIJIALITUPUILIT OYVMYA yCAyOUl TaBCUsiJIap UIILJIA0 YMKHIIL;

V36ekucton Pecny6iukacu JlaBaaT cTaHgaptura OJuii Ba ypTa Maxcyc TabIUM
Ba3UpJIUTK OWJIaH XaMKOpJMK/[A TabJAM Myaccacajapu KucMuga cudar coxacuja
Xykymat MykodoTaapu TyFpucugard Huzom wunwab yukum. OTMuaap 6uiaH
xaMmkopyukga OTM CMTHM pUBOXJIAHTUPMUII Ba aMas KWJHMIIKM Macajajapyd OyHhuya
XaJIKapo Ba pecny6JiMKa aHXXyMaHJapUHU MyHTa3aM paBUIL/A YTKA3WJIUMLIMHU TallKWJI
Tvil. CudpaT TU3UMHUHUHI aMal KWJMILY, allHAaH CepTUPUKATIAIITUPUII OOLIJIAHFUY
60CKMY/a Ky4JUd OHOPOKPATHK KyJJab-KyBBaT/all (KyN COHJM €3Ma TapTUOOTJIap)HHU
Taslab 3TaAu, 6y 3ca 6a’b3¥ MabMypUH Ba Xy»KaJUK MacajaJapyuHM Xaja 3TULIJA MeXHAT
TaJJaOMHU OLIUPAH.

Xo03upru XaéTMMHu3Ja TabJUMHUHI VYPHU MYXUMJIWTMHWA aHIJIaraH XoJija
189 mamJsiakaT XyKyMarT Ba AaBJaT paxoapsapyd ToMmoHuAaH 2000 HMJIHUHT cCeHTSA0pUa
BMTHUHr MUHTHWIIKMK JeKJapanusicdk Kabysa KaauHad, yHzaa 2015 #Hwuiarava
MUHTHAWIMK IJ106aJ pUBOXJIAHTUPULI MaKca lapyu OeJruaaH/id Ba MaMJaKaTJapHUHT
acocui MakcajuiapugaH 6upu cudpatuga “Typmyml JaBoMuAa TabjJuM CAPATUHU
Ta'bMUHJIALIL /€6 TaJKUH 3TUJIU.

ByHpaii BasudaHu amasra owmwUpuml  cupaTHU  YMYMUH  OGOLIKAPUILI
TaMouu/Iapura Mmoc kenum MyMkuH (Total Quality Management - TQM)siuru caba6.iu
TabJuM coxacuaa ISO 9000 cepusiu xajakKapo CTaHAapTaAap acocuaa chudaT THU3UMU
CTaHJAApTJ/Iapy UIJIa0 YUKUJIUIIMHU Te3/J1allTUP/H.
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Xysoca cudaTtra WyHU KAl 3TULI KepaKKH, TabJuMa CUGaTHU TabMUHJIAILTA
KapaTWJIraH »JKapaéHjap TabJUMHUHI HWHTerpauus/allyBy, CTaHAApPTJAallyBUHU
KeJTUPUO YMKapraH. Xap 6Mp MaMJakaT MWJUIMK TabJUM THU3WMHU acOCHJA Ta'bJUM
pUBOXMUIra €HJaUlyBJapHA amaJjira oOlIMpca-Aa, XaJKapo cudaT cTaHAapTJapura
ajoxu/ia ’bTUO0P KapaTuluu 3apyp. PakaT 6yryHry KyHja TabJAMM CTaHAAPTAAPUHUHT
vl 6epyBYM TOMOHHMJAH OWUTUPYBUMJIAPDHM OaxoJAaHUIIM Macajnacuja cudar
MEHEeXMEHTHU TU3UMUHU WAK/VIAHTUPUII Tanab sTuaaau. XKaxoH Taxpubacuja oJvu
TabJUM CUGATUHU Oaxosiall TU3UMH XaJKapo TabJUM CTaHAAPTJAapUHMU aMmasja
KYJIJIAIIHUHT MYXAM OMUJIM 6YJ1M6 XUCcOoOaHaW. XaJlKapo Ta'bJUM CTaHJapT/Aapu AyHE
Taxpubacuja TabJUM MHTErPALUACHHUHT PacMUM 3bTHUpodU 6yaM6, Y36eKHCTOH
IIAPOMTH/A Xa/JKAapo CTaHAApPTJAapPHUHI 3SHI MyXUM Tajabu OJIMH TabJMMHHU
2 60CKUY/laH MbopaT OYJIUIINHU TaAbMUHIALIHUP.

XaslKapo cTaHAapT/aapra MocJjallyB, OMpUHYM HaB6AT/Aa, MOAJUN-TEXHUK 6a3aHUHT
MyCTaXKaMJIaHUIIY,  NOpodeccop-YKUTYBUMJIAp  TapKUOU  paKobaTOGapAOUIIMIMHU
Ta@bMUHJALIHA Tajab 3Tajgd, Oy 3ca Kopujard (GaoJuAT TYpJapUHUHT CaMapau
GYMMIIMra 3aMMH SpaTafy. YKUTHIIHK TAIIKWJI STHINAA WHHOBAIMOH II€aroTHK
TeXHOJIOTUsIJIap/iad GpoiasaHull, TabJUMIa MOAY TUSUMUHH KOPUH KUJIUIL, 3aMOHABUI
ax60poT THU3WMJIApU €pJaMuja MacopaBUM Tab/JIUMM XaMJA MYCTAKWI TabJIUMHU UJIFOP
YCYJUTAaPUHU KYJLJIall TA'bJUM CHPATUHU TAbMUHJIALLAA MyXUM aXaMUAT Kacb 3Taju.

Oy yKyB HOpTJapyja OJMUM TabJUM XaJKapo THU3UMJIADUHUHT y3apo
aJIOKACUHUHT Ta'bCUpPYaH BOCUTACU CHPATHAA TabJUMM MOAYJ TU3UMUHUHI >XOpPUH
3TUJIMIIM MyTaxacCUcJap TaképJail cMPpaTUHU OLIMPHUIITa KapaTUIMOKAA. MablyMKH,
Ta'’bJIMM KapaéHuJia MOJyJ1 TEXHOJIOTUSJIapU ayJUTOPUAra aXXpaTUJIraH coaT XaXKMUHHU
KUCKAPTHUPUILIHYK, Tajaba MYCTaKWJ WUIIMHUHT aXaMUATH Ba MAaKOMUMHH OIIMPULIHU
Haszapga TyTaAu. byHaa Tanabasap MyCTakKuJ HWIJAIIWMHU  (Qao//IalITUPUII  YKYB
MaTepuaJd Ma3sMYHUHM OOWMTHUII Ba MyCTaxKaMJjiallra, sSsHTM KacOWUH OWUJIMMJIApHHU
y3JIaUITUPHUIIT], XXKOAUHU daosnuar (kpeaTHUBJIHUK) Ba MHTepdaOJTMKHHU
PUBOXJIAHTUPHUIITA, aMaJIMM KYHUKMaJIapHU LIAK/JIAHTUPULITa KyMaKJallaAu.

MycTaku/ uiiam TajabaHUHT UJIMMK afjabUéTiap Ba axO0poT pecypcapu OuJaH
MILIall KYHUKMaJapUHU PUBOXKJIAHTHUPUII YYYH UMKOHUSAT sipaTaZu. TabJUM Myaccacacu
pax0apUSATUHUHT HWHHOBAUMOH Gao/UIMTM Ba TabJUMM MyaccacMJa HWHHOBAIMOH
*KapaéHJIapHU TAaTOWK STUJIUIIKM OEBOCUTA TAabJUM >KapaéHWHHU 3aMOH TaJsiabJjiapura Moc
paBUIllZa OOIIKApPUII, OOIIKAPUIIHUHT cudaT KypcaTKUWIapu OWJIaH OaxoJsiaHa/U.
TabAMMHM OOLWIKAPUIIHUHT cAPAT KYypcaTKUWIApUW KyWHJard MNPUHLMIIAD OpKaJId
OesruIaHa u:

1. UnMuil-TEXHUK TapaKKUET Ba XaJKapo TabJUM CTaHAAPTJapUHU XxHcobra
OJITaH XOJJJa TabJUM MEHEXMEHTHHU TYUIYHUII Ba YHUHI TajlabJlapUHU TYJIUK
Oakapullra 3pUIIHII;

2. Uctepmonyunap TasabJapuHM  OWJMII Ba MexXHAT 0030puUjaru Kydjau
paKo6aTOoapAOUIIMKHU TaxX/AUJ KyJia OJIUII;

3. MOHUTOPUHT HaTWXXajJlapu acocujia TabJUM KapaéHUHHW MyHTas3aM
TaKOMUJIJIALITUPUO OOPHUIILL.

JleMak, TabJMM Myaccacacud pax0apUSITUHUHI WHHOBALMOH (AOJJIMTU TabJUM
cupaTUHU TabMHUHJIAI[A MyXUM VYpuH osrauiangd. UlyHgan Kuiaub, TabauM
CUQAaTUHUHT Ta'bMUHJAHUIIM aCOCAaH YHU 3ITaJIOHra HUcOATaH 6OaxoJsalm acocuja
aHUKJIAaHaJW Ba TabJuMMJa Oe/IrMjaHraH TasabJyiapHU Oakapulura yHZO0BYM BOCHUTA
XHCOOJIaHaIH.
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