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 ТЕХНОЛОГИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ РЕЧЕВОЙ 
КОММУНИКАЦИИ В ВУЗАХ 
 Нурматова Фаиза Ириковна 

преподаватель кафедры Узбекского и иностранных языков ТМА, Ташкент, Узбекистан 
 

Аннотация: Статья посвящена технологии эффективной речевой коммуникации  в 
вузах. Автором описаны психологические принципы общения 

Ключевые слова: эффективная речевая коммуникация, позитивный 
коммуникативный климат, принцип равной безопасности, принцип децентрической 
направленности, принцип адекватности, психологический принцип общения, стереотипно-
догматическое мышление. 

 
Под эффективной речевой коммуникацией понимается достижение адекватно 

смыслового восприятия и адекватной интерпретации передаваемого сообщения. 
Правильная интерпретация считается состоявшейся, если реципиент трактует основную 
идею текста в соответствии с замыслом коммуникатора. Если реципиент усвоил, для какой 
цели порождён данный текст, что именно хотел сказать его автор с помощью всех 
использованных средств, можно утверждать, что он интерпретировал текст адекватно. 
Неадекватное понимание устного и письменного сообщения у отправителя и получателя 
может привести к серьёзным ошибкам во время выработки и принятия решения, стать 
причиной нежелательных конфликтов. 

Какие же условия, способствующие эффективному обмену информацией и 
осуществлению коммуникативной цели, следует учитывать при организации речевой 
коммуникации? Специалисты к таким условиям относят потребность в общении, 
коммуникативную заинтересованность; настроенность на мир собеседника, близость 
мировоззрения говорящего и слушающего; умение слушателя проникнуть в замысел 
говорящего внешние обстоятельства (присутствие посторонних, физическое состояние, 
знание норм этикетного речевого общения и др.) 

Очень важно создать позитивный коммуникативный климат, помогающий установить 
контакт взаимоотношение в процессе общения. По данным зарубежных учёных, количество 
передаваемой информации, её точность увеличивается в атмосфере доверия и открытости 
между участниками общения. 

Созданию такого климата способствует соблюдение участниками диалога принципа 
кооперации Г.П.Грайса и принципа вежливости Д.Н.Лича, установление партнёрских 
отношений, а также применение ряда психологических принципов общения, 
сформулированных в научной и методической литературе. Назовём основные из них. 

Принцип равной безопасности, предполагающий не причинение психологического 
или другого ущерба партнёру в информационном обмене. Этот принцип запрещает 
оскорбительные выпады против реципиента, унижение чувства собственного достоинства 
партнера. Ярлыки, грубые слова и выражения, обидные реплики, оскорбления, 
презрительный и насмешливый тон могут вывести человека из состояния равновесия, 
нанести ему моральную травму и даже физический ущерб здоровью, а значит, помешать 
восприятию и пониманию информации. Конечно, каждый участник диалога имеет право 
защищать и отстаивать свою точку зрения, не соглашаться с высказываниями оппонента, 
показывать и доказывать ошибочность его позиции, но он обязан с уважением относиться к 
личности собеседника. 
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Принцип децентрической направленности, означающий не причинение ущерба делу, 
ради которого стороны вступили во взаимодействие. Суть этого принципа состоит в том, что 
силы участников коммуникации не должны тратиться на защиту амбициозных, 
эгоцентрических интересов. Их следует направлять на поиск оптимального решения 
проблемы. Децентрическая направленность, в отличие от эгоцентрической, характеризуется 
умением анализировать ситуацию или проблему с точки зрения другого человека, исходя не 
из собственных интересов, а из интересов дела. Это довольно часто нарушаемый принцип. 
Нередко люди, руководствуясь самыми различными мотивами, в пылу эмоций забывают о 
самом предмете обсуждения. 

Принцип адекватности того, что воспринято, тому, что сказано, то есть не причинение 
ущерба сказанному путём намеренного искажения смысла. Порой участники общения 
сознательно искажают позицию оппонента, передергивают смысл его слов, чтобы таким 
путём добиться преимуществ в разговоре. Это приводит к разногласиям и взаимному 
непониманию. 

Обозначим и основные факторы, способствующие установлению благоприятного 
климата речевого общения: 

- признание  не на словах, а на деле плюрализма мнений, наличия многообразия 
точек зрения на различные проблемы современной жизни, что является необходимой 
предпосылкой демократического решения вопросов; 

- предоставление каждому возможности осуществить своё право высказать свою 
точку зрения; 

- осознание того, что необходимость конструктивного диалога диктуется не волей 
отдельных лиц, а реально сложившейся ситуацией, связана с решением жизненно важных 
проблем для той и другой стороны; 

- предоставление равных возможностей в получении необходимой информации для 
обоснования своей позиции; 

- определение общей платформы для дальнейшего взаимодействия и 
сотрудничества, стремление найти в высказываниях партнёра и его поведении то, что 
объединяет с ним, а не разъединяет, поиск общих точек соприкосновения. 

Несоблюдение этих условий, игнорирование вышеназванных принципов превращает 
конструктивный диалог в деструктивный, препятствует организации эффективной речевой 
коммуникации. 

Главная причина появления деструктивных  элементов в процессе общения – 
стереотипно-догматическое мышление, нетерпимость к чужому мнению, а также 
личностные особенности его участников: эгоизм, амбициозность, уверенность в 
собственной непогрешимости, категоричность суждений, неспособность идти на 
компромисс, поступиться собственными  интересами, а также отсутствие здравого смысла, 
непонимание реальных процессов, происходящих в обществе. 

Необходимым условием эффективной речевой коммуникации является умение 
слушать. 
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