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Императорского университета в Санкт Петербурге во Франции в  
1855 году. Одни из первых серьѐзных гистофизиологических исследо-
ваний аденогипофиза были предприняты профессором Р. Т. Бойко, 
который заведовал нашей кафедрой. Список таких открытий, сделан-
ных коллективом преподавателей и студентов в части исторического 
наследия, велик.  

Главным результатом многолетней работы в этом направлении 
мы видим в сохранении памяти о заслугах и достижениях наших 
предшественников. Наглядная преемственность поколений — это 
очень сильный мотивирующий момент для молодого поколения – 
нашей смены, возможно, лучше прочих способов демонстрирующий 
непрерывность воспроизводства и приумножения российских духов-
но-нравственных ценностей в системе высшего медицинского образо-
вания.      
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КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ПО НАПРАВЛЕНИЮ  

«МЕНЕДЖМЕНТ: УПРАВЛЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕМ» 
 

М. М. Илясова1, С. М. Мирхамидова1, К. Ж. Холдорова1 

 
1 Ташкентская медицинская академия 

 
Дисциплина «Менеджмент в здравоохранении» в Ташкентской 

медицинской академии является новым образовательным направле-
нием и включено в систему образования Узбекистана, поскольку воз-
растает роль руководителей и менеджеров в медицине. Основная цель 
введения этого направления – подготовка высококвалифицированных 
медицинских кадров.  
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Менеджер здравоохранения (МЗ) – это лицо, ответственное за 
обеспечение медицинского учреждения всем необходимым для нор-
мального функционирования. Специалист вместе с руководством ре-
шает такие вопросы, как снабжение медицинским оборудованием, 
контроль за бюджетами отделений, сотрудничество с врачами, мед-
сестрами и всеми руководителями отделений. Кроме того, отраслевой 
МЗ также взаимодействует со средствами массовой информации. У 
каждого МЗ свои обязанности. Одни заняты планированием работы 
сотрудников, другие несут ответственность за предоставление пациен-
там качественного лечения 

Первый шаг на пути к профессии МЗ – получение степени бака-
лавра в области управления здравоохранением в соответствующем 
учебном заведении. Во время обучения студенты узнают, как управ-
лять бизнесом, знакомятся с медицинской терминологией, организа-
цией больниц и законах в сфере здравоохранения. Чтобы стать успеш-
ным МЗ, нужно обладать прочными медицинскими знаниями. 

Должностные обязанности МЗ многовариантны: от принятия 
решения по бюджету до оценки новой системы здравоохранения. Что-
бы добиться успеха, представителям этой профессии необходимо 
уметь правильно распределять задачи и сроки. 

Коммуникация имеет решающее значение для успешного МЗ. 
Руководители должны регулярно информировать врачей, медсестер и 
других медицинских работников о текущих делах. А медперсонал 
должен понимать политику организации для качественного предо-
ставления медицинских услуг.  

Условия сегодняшнего дня диктуют необходимость изучения и 
использования информационных технологий, в том числе в медицине. 
Следовательно, руководители и менеджеры организаций здравоохра-
нения должны обладать знаниями в таких областях, как IТ и цифро-
визация. МЗ необходимо знать основы управления здравоохранением, 
способы борьбы с болезнями, вопросы администрирования, экономи-
ки здравоохранения, работать с информацией. МЗ важно иметь зна-
ния по медицинской терминологии, по организации экстренной ме-
дицинской помощи, профилактических мероприятий, по эпидемиоло-
гии, фармакологии, а также в области медицинского оборудования. 

Проведен опрос среди студентов, обучающихся по направлению 
«Менеджмент в здравоохранении» Ташкентской медицинской акаде-
мии через социальную сеть Telegram. Были получены следующие ре-
зультаты. На вопрос, считаете ли вы появление направления «Ме-
неджмент в здравоохранении» положительным или отрицательным? 
91 % студентов ответили положительно, и только 9 % дали отрица-
тельный ответ. На вопрос, нужна ли медицинским учреждениям под-
держка руководителей здравоохранения, 76% ответили, что поликли-
никам нужны менеджеры по здравоохранению, а 24% студентов счи-
тают, что нет. Никто из студентов не выбрал вариант «может быть». 
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На вопрос, насколько, на ваш взгляд, необходимы информаци-
онные технологии в сфере управления здравоохранением, 75% студен-
тов считают необходимым их внедрение и использование. На вопрос, 
все ли предметы, преподаваемые в этом направлении, нужны для то-
го, чтобы стать отличным менеджером, половина студентов ответили, 
что преподаваемые предметы должны быть изменены, а 20% были 
удовлетворены полученными знаниями. Остальные 27% студентов 
считают неправильным отбор предметов. 90% студентов, отвечая на 
вопрос, считаете ли вы, что медицинские знания должны даваться 
наряду с финансово-экономическими знаниями в области «Управле-
ние здравоохранением», выразили желание пройти медицинские кур-
сы. Остальные 10% считают, что это не так важно. 

Почти все студенты хотят учиться в других вузах для получения 
новых знаний и навыков посредством академического обмена. 
И только 3% студентов не были в этом заинтересованы.  

На вопрос, поскольку менеджмент в здравоохранении является 
новым направлением в Узбекистане, должны ли студенты получать 
знания и навыки в зарубежных учебных заведениях, 83% студентов 
отвечают, что необходимо получать знания в зарубежных учебных за-
ведениях с многолетним опытом подготовки медицинских менедже-
ров, а 17% не считают это важным, отвечая «может быть» и «нет». 

Известно, что практические знания играют важную роль в рабо-
чем процессе, и, исходя из этого, 80% студентов сочли необходимым 
освоить практические знания у руководителей работ некоторых кли-
ник. Остальные 20% заявили, что это не так важно и что они выучат 
это позже. 

В заключение хочется отметить, что от медицинских руководи-
телей требуется умение грамотно организовать лечебный процесс в 
медицинской организации. Как видно из проведенного опроса, сту-
денты проявляют высокий интерес к профессии медицинского мене-
джера и намерены стать специалистами, способными внести свой 
вклад в развитие медицины Узбекистана. 
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