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ИЗУЧЕНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СВОЕЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛ 
Ахмадалиева Н.О., Нигматуллаева Д.Ж., Жалолов Н.Н.
UMUMTA’LIM MAKTABLARINING BOSHLANG’ICH SINF O’QITUVCHILARINING KASBIY 
FAOLIYATIDAN QONIQISHLARINI O’RGANISH 
Aхmadaliyeva N.O., Nigmatullayeva D.J., Jalolov N.N.
THE STUDY OF SATISFACTION WITH THEIR PROFESSIONAL ACTIVITIES OF PRIMARY SCHOOL 
TEACHERS OF SECONDARY SCHOOLS
Akhmadalieva N.O., Nigmatullayeva D.Zh., Jalolov N.N.
Ташкентская медицинская академия

Maqsad: O‘zbekiston Respublikasi umumta’lim maktablarining boshlang‘ich sinf o‘qituvchilarining mehnat sharoitlar-
idan qoniqish darajasini aniqlash. Material va usullar: Toshkent shahridagi umumta’lim maktablarining 90 nafar bosh-
lang‘ich sinf o‘qituvchilari o‘rtasida sotsiologik so‘rovnoma (onlayn) o‘tkazildi. Anketa tashkilotning turli jihatlari, ish sharoit-
lari va respondentlarning ijtimoiy holatini tavsiflovchi 16 ta savoldan iborat edi. Kasb-hunardan qoniqish darajasi anketaning 
har bir savoliga ijobiy javoblar chastotasining o’rtacha qiymati bilan baholandi. Natijalar: so’rov natijalari ularning ishidan 
qoniqishning ancha yuqori ekanligini ko’rsatadi, chunki o’rtacha foiz va ijobiy javoblar soni salbiy javoblardan ustundir (mos 
ravishda 42±2 va 33,3±1,9%). Ammo chuqurroq o’rganish va ko’rib chiqish kerak bo’lgan ba’zi fikrlar mavjud - bu qoniqar-
siz javob olingan savollar. 25-30 yildan ortiq tajribaga ega bo‘lgan boshlang‘ich sinf o‘qituvchilari surunkali kasalliklarga 
chalinganini ham ta’kidlash lozim. Xulosa: eng qulay muhitga erishish, shuningdek, o’qituvchilarning mehnat qobiliyatini va 
umumta’lim maktablarida ta’lim sifatini oshirish uchun mehnat sharoitlarining ayrim jihatlarini yaxshilash zarur.

Kalit so’zlar: boshlang’ich sinf o’qituvchisi, mehnat sharoitlari, qoniqish darajasi, salomatlik holati, so’rovnoma.

Objective: To determine the degree of satisfaction with the working conditions of primary school teachers of secondary 
schools of the Republic of Uzbekistan. Material and methods: Sociological survey-questionnaire (online) was conducted 
among 90 primary school teachers of secondary schools in Tashkent. The questionnaire contained 16 questions character-
izing various aspects of the organization, working conditions and social status of the respondents. The degree of satisfaction 
with the profession was assessed by the average value of the frequency of positive answers to each question of the question-
naire. Results: In general, the results of the survey indicate a rather high rate of satisfaction with their work, since the average 
percentage and the number of positive answers prevail over negative ones (42±2 and 33.3±1.9%, respectively). But there are 
some points that are subject to more in-depth study and consideration - these are the questions to which an unsatisfactory 
answer has been received. It should also be noted that primary school teachers with more than 25-30 years of experience have 
chronic diseases. Conclusions: It is necessary to improve certain aspects of working conditions in order to achieve the most fa-
vorable atmosphere, as well as to increase the working capacity of teachers and the quality of education in secondary schools.

Key words: primary school teacher, working conditions, satisfaction rate, health status, questioning.

Проблемы образования сегодня находятся в 
центре внимания как в экономически разви-

тых, так и в развивающихся странах. Эти проблемы 
обсуждаются на международных конференциях по 
образованию, а также на конференциях различно-
го уровня. Такое внимание к образовательной сфере 
вполне объяснимо [1,5-7].

Профессия учителя – одна из самых уважаемых, 
почетных и ответственных. Можно сказать, что учи-
тель создает будущее страны, т. к. от его труда во 
многом зависит разносторонность развития знаний 
молодого поколения, его убеждения, мировоззре-
ние, нравственные качества [1,8]. Необходимо под-
черкнуть, что учителя начальных классов первы-
ми начинают закладывать в ученика основы умения 
учиться, эталоны поведения в школе, этику, эстети-
ку, от чего во многом зависит успех обучения в по-
следующие годы. 

Профессия учителя сегодня продолжает оста-
ваться одной из наиболее массовых разновидно-

стей умственного труда, в том числе профессио-
нальная деятельность учителя начальных классов. 
Специфическими чертами, отличающими деятель-
ность педагога начального звена школьного об-
разования от деятельности учителя-предметника 
средней или старшей школы, является, во-пер-
вых, преподавание им разнопрофильных дисци-
плин математического, гуманитарного, естествен-
нонаучного, художественно-эстетического циклов, 
во-вторых, референтность его роли для младших 
школьников и, в-третьих, тесное взаимодействие 
учителя начальных классов с родителями учеников 
[3]. Вместе с тем, исследователи отмечают, что пре-
стиж профессии учителя падает. Во многом это зави-
сит от условий труда, заработной платы, отношения 
общества к учителю. Все это приводит к уходу из 
системы образования квалифицированных специ-
алистов, разрушению семейных педагогических 
династий, резкому старению преподавательского 
состава, отсутствию в школе преподавателей-муж-
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чин. Поиск путей повышения эффективности тру-
да работников образования при максимальном со-
хранении их здоровья требует достаточного объёма 
научных сведений, раскрывающих существо, содер-
жание профессии и условий, в которых осуществля-
ется их повседневная работа [1,2-4].

Цель исследования
Определение степени удовлетворенности усло-

виями труда учителей начальных классов общеоб-
разовательных школ Республики Узбекистан.

Материал и методы 
Социологический опрос-анкетирование (он-

лайн) был проведен среди 90 учителей начальных 
классов общеобразовательных школ г. Ташкента. 
Анкета содержала 16 вопросов, характеризующих 
различные аспекты организации, условий труда и 
социального статуса респондентов. Степень удов-
летворённости профессией оценивали по усреднен-
ной величине частоты положительных ответов на 
каждый вопрос анкеты. 

Результаты исследования
100% опрошенных были лица женского пола. 

Возраст участников колебался от 28 до 53 лет. 
Семейный статус большинства (66,7%) – замужние 

женщины, матери 1-3-х детей. Стаж работы опро-
шенных – от 4-х до 30 лет. 86,6% опрошенных прово-
дят на работе ровно 8 часов, 6,7% – 6 часов, осталь-
ные 6,7% – 9 часов.

На вопрос: «Хотели бы вы перейти с работы в 
данной школе на какую-либо другую работу или пе-
рестать работать вовсе?» 90% респондентов ответи-
ли, что не хотят уходить с данной работы, а 10% – хо-
тел(и) бы перестать работать.

На вопрос: «Нравится ли вам работать в школе?» 
чаще всего был получен удовлетворительный ответ 
«Да, в основном нравится»;

На вопрос «Что вам не нравится в данной шко-
ле?» 73% опрошенных ответили «Все нравится», 
а на остальные 27% приходятся единичные от-
веты, такие как: «Плохая атмосфера в коллекти-
ве», «Работа находится далеко от дома», «Высокая 
учебная нагрузка (много учебных часов и т.д.)», 
«Сложности взаимоотношений с администрацией, 
руководством», «Низкий уровень заработной пла-
ты», «Нет возможностей для должностного роста», 
«Дублирование документации и отчетности в элек-
тронном и бумажном форматах» (табл. 1).

Таблица 1
Степень удовлетворенности респондентов своей работой

Вопрос: «Что вам не нравится?» Количество ответов, абс. (%)

Все нравится 73 (66)

Плохая атмосфера в коллективе 3 (2,7)

Работа находится далеко от дома 3 (2,7)

Высокая учебная нагрузка (много учебных часов и т.д.) 3 (2,7)

Сложности взаимоотношений с администрацией, руководством 3 (2,7)

Низкий уровень заработной платы 6 (5,4)

Нет возможностей для должностного роста 3 (2,7)

Дублирование документации и отчетности в элек-
тронном и бумажном форматах 6 (5,4)

При уточнении некоторых параметров было вы-
явлено, что удовлетворенность результатами сво-
его труда испытывали 50% опрошенных, не были 
удовлетворены 50%; трудовая мотивация значи-
тельно улучшилась; авторитет у учеников и уваже-
ние со стороны родителей также значительно улуч-
шилось; но вместе с этим значительно ухудшилось 
возможность уделять время семье.

При оценке факторов труда наибольшее внима-
ние мы обращали на те из них, которые негативно 
влияют на удовлетворенность трудом преподавате-
лей школ. 77% преподавателей отмечают достаточ-
ную обеспеченность рабочих мест современными 
техническими приборами, 56% опрошенных счита-
ют обеспеченность рабочих мест интернетом недо-
статочным. 

На вопрос «Имеются ли у вас современные тех-
нические приборы? (проекторы, интерактивные до-
ски и т.д.)» 77% отметили «Да, имеются», 23% – «Нет, 
не имеются».

На вопрос «Имеются ли индивидуальные шка-
фы для верхней одежды учащихся?» 83,3% ответи-
ли «Да, имеются», 6,7% респондентов дали отрица-
тельный ответ (табл. 2).

Санитарно-техническое обеспечение обследо-
ванных школ (отопление, водоснабжение, вентиля-
ция, освещение, система канализации) в основном 
соответствовало санитарном требованиям. Наличие 
водоснабжения холодной и горячей водой отметили 
46,6% опрошенных, нерегулярное или отсутствие 
такого водоснабжения отметили по 26,7% опрошен-
ных (табл. 2).
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На вопрос: «Устраивает ли вас школьный инвен-
тарь? (парты, стулья)» 43,3% респондентов ответи-
ли, что устраивает, 43,3% утверждают, что могло бы 
быть и лучше, а остальные 13,4% не согласны ни с 
одним из них утверждений.

На вопрос: «Вы часто подвергаетесь стрессо-
вым ситуациям на работе?» 66,7% дали ответ «Нет», 
23,3% – «Да» и 10% – иногда, как показали резуль-
таты опроса, 93,3% учителей не трудно работать с 
детьми, но остальным 6,7% иногда трудно.

На сон большинство участников опроса тратят 
6-8 часов и на вопрос «Как на вас влияет недостаток 

сна» 46,6% ответили, что спят достаточно, на 26,7% 
респондентов недостаток сна никак не влияет, а 
остальные 26,7% указывают, что становятся раздра-
жительными и часто устают.

К влиянию ежедневного школьного шума 46,7% 
учителей оказались устойчивыми и ответили, что 
уже приспособились к этому, но 26,7% чувствуют 
усталость после рабочего дня, 16,6% отметили не-
хватку времени на отдых и, наконец, 10% устойчи-
вы во мнении об отрицательном влиянии ежеднев-
ного школьного шума на состояние их здоровья.

Таблица 2
Санитарно-техническое обеспечение обследованных школ, %

Обеспеченность Имеется Не имеется Не регулярное

Современными техническими приборами 77 23 -

Индивидуальными шкафами 83,3 16,7 -

Водоснабжением (холодным и горячим) 26,7 46,6 26,7

Анализ жалоб учителей школ на состояние их 
здоровья, самооценка и самодиагностика возмож-
ной или имеющейся патологии со стороны различ-
ных органов и систем показали, что только малое 
число учителей считают себя здоровыми, 97% отме-
чают наличиях у себя хронических заболеваний.

При оценке степени усталости к концу учебно-
го года обнаружили следующее: 50% ответили – 
«Устала, но если надо, могу поработать еще», 33,3% 
– «Усталость незначительная, готова работает еще», 
16,7% – «Очень устала, сил осталось чуть-чуть».

На вопрос «Вас удовлетворяет Ваш заработок?» 
40% ответили, что не удовлетворяет, 33,3% говорят 
об обратном, а остальные 26,7% затрудняются отве-
тить.

На финальной вопрос о том, в какой мере удов-
летворяют Вас условия и организация Вашей ра-
боты в целом, ответ в 40% случаев был положи-
тельным, 33,3% затруднялись ответить и, наконец, 
26,7% дали не удовлетворительный ответ. 

При общей оценке полученных данных можно 
сказать, что в целом результаты опроса указывают 
на довольно высокий коэффициент удовлетворен-
ности своей работой, так как усреднённый процент 
и количество положительных ответов преоблада-
ют над отрицательными (соответственно 42±2 и 
33,3±1,9%). Но имеются и некоторые моменты, ко-
торые подлежат более углубленному изучению и 
рассмотрению – это те вопросы, на которые получен 
неудовлетворительный ответ. Нельзя не отметить 
и тот факт, что учителя начальных классов общеоб-
разовательных школ со стажем работы более 25-30 
лет имеют хронические заболевания. 

Подытоживая вышесказанное, важно отметить 
необходимость улучшения отдельных аспектов ус-

ловий труда для достижения максимально благо-
приятной атмосферы, а также для повышения тру-
доспособности учителей и качества обучения в 
общеобразовательных школах.
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ИЗУЧЕНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СВОЕЙ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНЫХ КЛАССОВ 
ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛ 
Ахмадалиева Н.О., Нигматуллаева Д.Ж.,  
Жалолов Н.Н.

Цель: определение степени удовлетворенности 
условиями труда учителей начальных классов об-
щеобразовательных школ Республики Узбекистан. 
Материал и методы: социологический опрос-анке-
тирование (онлайн) был проведен среди 90 учите-
лей начальных классов общеобразовательных школ 
г. Ташкента. Анкета содержала 16 вопросов, харак-
теризующих различные аспекты организации, ус-
ловий труда и социального статуса респондентов. 
Степень удовлетворённости профессией оценивали 
по усредненной величине частоты положительных 
ответов на каждый вопрос анкеты. Результаты: 
в целом результаты опроса указывают на довольно 

высокий коэффициент удовлетворенности своей ра-
ботой, так как усреднённый процент и количество 
положительных ответов преобладают над отри-
цательными (соответственно 42±2 и 33,3±1,9%). 
Но имеются и некоторые моменты, которые подле-
жат более углубленному изучению и рассмотрению – 
это те вопросы, на которые получен неудовлетвори-
тельный ответ. Нельзя не отметить и тот факт, 
что учителя начальных классов общеобразователь-
ных школ со стажем работы более 25-30 лет име-
ют хронические заболевания. Выводы: необходимо 
улучшение отдельных аспектов условий труда для 
достижения максимально благоприятной атмосфе-
ры, а также для повышения трудоспособности учи-
телей и качества обучения в общеобразовательных 
школах.

Ключевые слова: учитель начальных классов 
общеобразовательной школы, условия труда, коэф-
фициент удовлетворенности, состояние здоровья, 
анкетирование.


